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DIYALOG SEMINERLERINE GIDEN YOL

Turkiye-Avrupa Birligi (AB) maliisbirligi kapsaminda, toplumlarin birbirini daha iyi tanimasi ve karsilikli onyargilardan
arinmasina katki saglayan bircok calismaya imza atiliyor. Bu yakinlasma ve toplumlararasi hosgériniin giclendirilme-
siicinse en onemli rollerden biri sivil toplum kuruluslarina (STK'lar) distiyor. Avrupa Birligi Bakanligi tarafindan, 2008
yilindan beri yiiritilen Sivil Toplum Diyalogu Programi farklr alanlarda sagladigi hibe destediyle, STK'larin bu onemli

rolii hayata gecirmelerine destek oluyor.

Bu slirece katkida bulunmak amaciyla, Sivil Toplum
Diyalogu Programinin, 2014-2016 yillar arasinda
gerceklesen Uglinci doneminde, Tirkiye-Avrupa
Birligi iliskilerinde aktif rol oynayan li¢ ana sektor-
den kamu, STK, medya arasindaki iletisim ve isbirli-
gini gu¢lendirecek bir dizi etkinlik diizenlendi. Tur-
kiye'nin Uyelik strecinde gerceklesen reformlarin
toplumun tiim kesimine yayilmasi, Avrupa Birligi ve
degerlerinin daha iyi anlagilmasi ve boylelikle top-
lumlarin birbirini daha iyi tanimasi, anlamasi igin

Kamu, STK ve Medya arasinda gui¢lu bir iletisim ve
isbirligi gereksinimi, bu calismalarin odaginda yer
aldu.

11-12 Kasim 2014 tarihlerinde Ankara'da 60 sektor
temsilcisinin katilimiyla diizenlenen Yol Haritasi
Calistayr bu isbirligini ve iletisimi kuvvetlendirmek
icin ne tir adimlar atilmasi gerektigini ortaya
koydu.



Calistayda, Ug sektorlin temsilcilerinin ortak noktada birlestigi ana hususlar sunlardi :

AB uyum surecinin glindelik hayatimiza etki-
leri, AB politikalarina nasil uyum saglandigi/
saglanacadi ve AB lyeliginin sundugu firsat-
lardan nasil yararlanilabilecegine dair bilgi
eksikligi bulunuyor;

Kamu gorevlilerinin ve STK temsilcilerinin
AB ile ilgili calismalarini dogru ve etkili bir
sekilde topluma duyurmasi icin gerekli ileti-
sim stratejilerini olusturup, uygulamalari ve
medya ile etkin isbirligi kurma becerilerini
gug¢lendirmeleri gerekiyor;

Turkiye ve AB'deki kuruluslar ve medya ara-
sindaki iletisimin gliclendirilmesi gerekiyor.

Diyalog Seminerleri ile Ne Hedeflendi ?

AB Uyelik slrecindeki calismalar ve bu ca-
lismalarin sonuglari hakkinda toplumun her
kesimini bilgilendirmek icin faydalanilabile-
cek mecralarin ve bu mecralar kullanilarak
verilebilecek etkili mesajlarin belirlenmesi
gerekiyor;

Kemiklesmis uygulamalarin asilamamasi,
STK'lar, medya ve kamu kurumlari arasindaki
ortaklik ve isbirliginin gelismesi 6niinde en
blyuk engel olarak karsimiza ¢ikiyor;

Degerlendirme raporlarinda dikkat cekilen
bu noktalar, Diyalog Seminerlerinin tasar-
lanmasi asamasinda birer isaret fisedi olarak
calismalara yon verdi.

AB konularinda kamu, STK, medya sektorleri arasindaki iletisimi ve isbirligini gliclendirmek,

Bu ana hedefe giden yolda yerel aktorlere firsatlar saglamak,

Turkiye'nin cesitli bolgelerinden farkli bakis acilarini ve ¢c6ziim onerilerini derlemek.

Program; desteklenen projeler ve elde edilen sonuglari ile nlimiizdeki dénem hibe

firsatlan www.siviltoplumdiyalogu.org web sitesinden takip edilebilir.



Diyalog Seminerleri Nerelerde, Ne Zaman Diizenlendi?

Seminerler 6 ayri sehirde diizenlendi ve cevreillerle birlikte toplam 47 sehirden katilimci geldi.
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ANLAMAK, ANLATMAK, ANLASMAK PANELI

iki giin stiren Diyalog Seminerleri, kamu, STK ve medyayi temsilen alaninda uzman konusmacilarin deneyimle-
rini paylastig ve Turkiye-AB iliskilerinde bu U¢ sektdriin nasil daha etkin bir rol Gstlenecegini glindeme tasiyan
ANLAMAK, ANLATMAK, ANLASMAK baslikli kamuoyuna agik bir panel ile basladi. Panelde uzun yillar Briiksel'de
gazetecilik yapmis ve Tirkiye-AB iliskilerine dair bircok dnemli habere imza atmis Zeynel Liile, bu tglu iletisim-
de medyanin roliine degindi. AB tarafindan finanse edilen ¢ok sayida projeye ve kamu kurumuna profesyonel
destek sunmus olan Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Abdiilrezak Altun, kamunun siirece bakisi ve isleyisine
yonelik deneyimlerini katilimcilarla paylasti. Bilkent Universite-

si iletisim Tasarimi Bolimii konuk dgretim goérevlisi Andreas
Treske ise Avrupa’da STK'larin stirece katilimi ve 6rnek ca-
lismalarini izleyicilere aktardi.

Panelin ardindan www.siviltoplumdiyalogu.org internet
adresi Gzerinden katilm bagvurusu yapan kamu,
STK, medya temsilcileri programa interaktif
bir calismayla devam etti. Bir bucuk gilin
siren calistaylar sonucunda, seminerin
diizenlendigi il ve cevresinde Tirkiye-AB
iliskilerinde etkin role sahip aktorler,
bolgeleri icin bir yol haritasi belirledi.



CALISTAYLAR HANGI SORULARA YANIT ARADI?

| AB konularinda iletisim ve isbirliginin glglendirilmesi icin kamu, STK ve medya birlikte nasil daha etkin

calisabilir?
| Her sektor, AB alanindaki katki ve calismalarini nasil daha goriinir ve bilinir hale getirebilir?
[ | Kamu, STK ve medya arasindaki iletisim, isbirligi ve ag kurma calismalarini surdiirilebilir kilmak icin han-

gi adimlar atilabilir?

CALISTAYLARDA NELER YAPILDI?

[ | Calistaylarda katihmcilar AB konularindaki iletisim zorluklarinin asiimasina yonelik tecriibe ve gorusle-
rini aktarmakla yetinmeyip, sektorler arasi diyaloga nasil katki saglayabilecekleri Gizerinde de diistindii.

[ | AB slirecinde iletisime dair olumlu olumsuz uygulamalar izerinde grup ¢alismalari yapildi, 6rnek vakalar
incelendi.

[ | Ornek bir AB hikayesi tizerinden iletisim ve medya plani hazirlandi.

[ | Sosyal medya ve geleneksel iletisim mecralarina yonelik kampanyalar tasarlandi: basin bulteni, radyo
spotu, TV spotu, Facebook ve Twitter mesajlari hazirland.

[ | Bolgede gerceklestirilecek AB ¢alismalarina yonelik bir yillik iletisim yol haritasi tasarlandi.



AVRUPA BIRLIGI'NDE BU 3 SEKTOR
ARASINDA ILETISIM NASIL
SAGLANIYOR?

Seminerleri takiben 25-29 Ocak 2016 tarihleri ara-
sinda Avrupa Birligi'ndeki iyi uygulama orneklerini
incelemek amaciyla Briiksel'e bir calisma ziyareti
diizenlendi.

Ziyarete her ilden ve her sektdrden bir temsilci ola-
cak sekilde kura ile belirlenen 18 kisi katildi.

[ AB Nezdinde Turkiye Daimi Temsilciligi

[ European Movement International (Ulusla-
rarasi Avrupa Hareketi)

u European Network on Independent Living
(Avrupa Bagimsiz Yasam Agi)

[ Turk medya temsilcileri

[ Avrupa Parlamentosu

[ European Press Club (Avrupa Basin Kullibii)
[ Saint-Josse Belediyesi

B TOBB/IKV Briiksel Ofisleri ziyaret edildi ve
yetkilileri ile gorasilda.
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Seminerler boyunca STK ve kamu temisilcilerinin
sunumlarini dinlerken AB ile ortaklik konusunda
kafamda var olan sorulara yanit buldum. Birlik igin-
deki Ulkelerin farkliklarina ragmen uzlasabilecekleri
konulari cogaltmak icin medyanin da tzerine diisen
gorevler oldugunu ve bunu yerine getirirken de
daha donanimli olmasi gerektigini farkettim.

Seminerler sonrasinda iletisimimi farkhlastirdim.
Simdiye kadar hep dinliyordum, simdi ise STK'larin
sorunlari ve Urettikleri projeler hakkinda yerelde
neler yapilabilir, bu konuda daha ¢ok konusuyorum.

Bolgemdeki STK ve kamu calisanlarina, haber bul-
tenleri ile ilgili olarak dikkat etmeleri gereken ko-
nular hakkinda yardimci olmaya calisiyorum. Ayri-
ca yerel gazetelerdeki meslektaslarima da burada
edindigim deneyimlerle destek olabilecegimi diisu-
nlyorum.

AB projeleri hakkinda daha sik haber yapmaliyim.
Bu konuda toplumdaki farkindaligin gelistirilmesi
icin medya olarak katkimizin artmasi gerektigine
inaniyorum.

SEMRA AMAN AKYUREK
BALIKESIR MERHABA GAZETES



MURRUVET SANAL
ANKARAVALILIGI, ABVE PROJELER KOORDINASYON MERKEZ]

Diyalog Seminerleri, bir kamu temsilcisi ve proje
yuritiicist olarak bana somut ve pratik katkilar
sagladi. Calistaylarin panel bolimiinde farkh bakis
acilarini organize, glincel ve pratik bir cercevede
profesyonel agizlardan tanima firsati buldum. Diya-
log Seminerlerinin en can alici kismi hig tartisilmaz
calistay oturumlar, farkl illerden ve sektorlerden
arkadaslarimla grup calismasi yaptigimiz masa soh-
betleri idi. Bu sayede Ozelestiri yapma firsati buldu-
gum gibi, degerli STK ve medya temsilcisi arkadas-
larima, kamu ile ilgili tasidiklari 6nyargilari yikmalari
ve kamu destekleriyle ilgili pratik bilgilere ulasma-

larn konusunda da katki sagladigimi diistintiyorum.

AB projelerinin en 6nemli ayaklarindan biri olan
yayginlastirma surecinde medya ile iletisimin nasil
saglanmasi gerektigi, medyada proje haberlerinin
carpici, halkin anlayacadi bir dille ve haber niteligi
yuksek bir bicimde nasil hazirlanacagina dair pratik

bilgiler edindim.

Son olarak Diyalog Seminerlerinin basarisini artiran
en onemli etkenin iyi organize olmus bir program
dahilinde, profesyonel moderatorler, kolaylastirici
ve teknik ekip esliginde sunulan bir diyalog sureci

olduguna inandigimi belirtmek isterim.




Diyalog Seminerleri calistaylari vizyonumuzun
yol haritasi oldu, medya ve kamu ile birlikte neler
yapabilecegimizi goérmemizi sagladi. Antalya
Seminerine katildim ve etkili haber bulteni nasil
hazirlanir, hikaye nasil anlatiir egzersizlerinde
karsima dernegimizin yuriattigia proje haberi
calisma konusu olarak ¢ikti. O giin grup ¢alismasinda
hatalarimi, eksiklikerimi ve neyi, nasil 6n plana
cikaracagimi 6grendim, kavradim. Simdi medya icin
haber ve hikaye hazirlarken nelere dikkat etmek
gerektigini daha iyi biliyorum, benim icin degerli bir
kazanim oldu.

FERIDE DEMIR
ADANA KENT KONSEYI AVRUPA BIRLIGI'NE UYUM,
GELISIM, CAGDAS YASAM DERNEGI (EURODER)



AHMET YILDIZ
IZMIR ALSANCAK HAREKETI DERNEGI VE KONAK KENT
KONSEYI YONETIM KURULU UYESI

Diyalog Seminerlerinin izmir ayagina daha sonra da
AB'nin baskenti Briiksel'e dliizenlenen calisma ziyaretine
katildim. izmirde Konak Merkezli Alsancak Hareketi
Derneginde baskan yardimcisiyim, ayni zamanda bir
cati kurulusu olan Konak Kent Konseyi yonetim kurulu

Uyesiyim.

Diyalog Seminerlerinin bana kazandirdigi en dnemli sey,
AB'ye yonelik bakis acisi ve vizyon oldu. Ayrica, Turkiye'nin
AB strecinde yol almasi icin sektorler arasinda kurulan
iliskinin stirdirilebilirliginin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterdi. Bir STK Uyesi olarak medya ile iliskilerde dikkat
etmemiz gereken konulara iliskin aydinlatici ve yol gosterici
bilgilere ulasmak edindigim bir diger kazanimdi. Bu sayede
etkili hikaye nasil anlatilir, iletisim ve medya plani nasil
yapilir 6grenmis oldum. Yaptigimiz Briksel ziyaretinde
engelliler konusunda Avrupa Bagimsiz Yasam Agi (ENIL) ile
uluslararasi engelli hakki, sosyal hayata katilim, is hayatina
katilim gibi konularda isbirligi yapmak tGizere iletisim kurduk.
Bu bile AB konusunda uluslararasi diyalogun 6nemine dair

basl basina bir 6rnekti benim icin.



KAZANI RVE YOL GOSTERICI IPUCLARI




L2
7 ADIMDA AB PROJELERI ICIN
ILETISIM VE MEDYA PLANI

:
¢

Bu boliimde hem Diyalog Seminerleri siirecinde ortaya konulan baz kazamimlar-
dan hem de AB proje uygulama orneklerinden derlenmis, iletisim ve medya plani

hazirlamaya yonelik ipuclart kullamiminiza sunuluyor.

YEDI ADIMDA AB PROJELERI iCiN ILETiSIM VE MEDYA PLANI

AB Projeleri icin Iletisim ve Medya Plani Hazirlarken

Sivil Toplum Diyalogu Uclincii donemi Medya Hibe Programi kapsaminda, Dipnot TV'nin Londra'da bulunan
Happy Idea kurumuyla ortak yurattigi Mesajiniz Var Projesinde AB projeleri icin etkili iletisim ve medya
plani hazirlama konusunda rehber olacak bir calisma gerceklestirildi.

Yedi Adimda AB Projeleri igin iletisim ve Medya Plani infografigi, kullanicilara, calismalarini ve sonuglarini
genis kitlelere aktarirken atmalari gereken temel adimlari, anlasilir ve grafiksel bir dille anlatti.
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ETKILI BIR BASIN BULTENI NASIL HAZIRLANIR?

Projenizi, faaliyetinizi ve sahip oldugunuz bilgiyi kamuya duyuracak kitle iletisim araclarina ulastirmak icin ha-
zirlanan basin biltenleri, iletisim diinyasindaki hizli degisime ragmen hala gecerliligini koruyan yontemler ara-
sinda en 6n sirada yer aliyor.

iyi hazirlanmis bir basin biilteni, hedef kitlenize mesajinizi dogru ve etkili bir sekilde iletmenizi saglar.

lyi Bir Basin Biilteni iyi Bir Haberdir

Faaliyetlerin duyurulmast icin kullanilan bir arac olan basin biilteni, bir basligi bulunan ve ilk paragrafinda faa-
liyeti kisaca anlatan bir dokiimandir.

Bir basin biilteni, haberde bulunmasi gereken 5N1K sorularinin yanitlarini icermelidir:

im? biltenidir. SN1K kuralina uygun yazilmis bir basin
bllteni ayni zamanda iyi bir haberin kurallarini da
icerir. Eger bultenin icerigini yansitan ilgi cekici bir
baslkla gonderilirse, bu biilten muhabir tarafindan
oldugu gibi bile kullanilabilir.

Basin Biilteni Hazirlarken

E? Basin bilteni, gazete, dergi, televizyon, radyo ve in-
EDEN? ternet gibi mecralarda yayinlanabilir nitelikte olma-
EREDE? lidir. Hazirlanan basin bulteni, noktasina ve virgtla-

ASIL? ne dokunulmadan aynen yayinlanabilir mi sorusuna
EZAMAN?

yanit‘evet’ise s6z konusu basin bulteni iyi bir basin

Mesajiniz, hikayeniz ve projeniz tonlarca bilginin arasindan siyrilsin; editdriin, muhabirin ve basin mensubunun
dikkatini ¢eksin istiyorsaniz, basin bilteni hazirlarken Diyalog Seminerleri calistaylarinda Gizerinde mutabik ka-
linan YAP -YAPMA listesinden yararlanabilirsiniz:



lyi-Kotii Uygulama Omegi

P

AB'nin MEDA (Avrupa-Akdeniz Ortakligr) Programi
cercevesinde sagladigi 21,3 Milyon hibe destegi ile
finanse edilerek hemsehrilerimizin yasam kalitesinin
artinimasl, TSE standartlanina uygun icme suyunun
kullanilabilmesi icin gerekli dagitim altyapisinin
gelistirilmesi ve Belediyemizin icme suyu altyapisini
etkili sekilde yonetebilmesi icin kapasitesinin artinlmas|
amaciyla gerceklestirilen ve Belediyemizin yararlanici
oldugu Icme Suyu Altyapisi Projesi kapsaminda 1,5
milyonluk niifusun ihtiyaclari goz oniinde
bulundurularak ilimizde 1500 km civarinda su boru
hattinin yani sira 35 km. celik ana iletim hatti, toplam
kapasiteleri 103.000 m3 olan 8 adet su deposu ve 3
adet pompa istasyonunun yapim asamasi tamamlandi.

1l

llimizdeki icme suyu sorununa uzun vadeli ¢oziim
getirecek lcme Suyu Altyapisi Projesi kapsaminda 1,5
milyon kisinin oniimiizdeki 25 yil boyunca temiz igme
suyuna 24 saat kesintisiz erisimi sagland.
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YAP®

Bashik dikkat cekici olmali - Ana mesaj ilk paragrafta verilmeli - ilk paragrafta 6zet verilmeli - Konuyu 6zetleyen spot
kullanilmali » Haber ara basliklarla siislenmeli  Metin dili anlasilir olmali ve sade bir dil kullaniimali - imla kurallarina
ozen gosterilmeli - Kisaltmalarin aciklamalar verilmeli « Mesaj dogru secilmeli « 5N1K sorularinin yanitlarini icermeli «

Ele alinan konu hakkinda kapsamli bilgi verilmeli - Proje kapsamindaki hedef ve amag vurgusu yapilmali - istatistik

olmal, sayisal veriler varsa grafiklendirilmeli - Haber icinde proje paydasinin ifadelerine yer verilmeli « Belge, bilgi,
rapor varsa muhakkak gostermeli « Kaynak ve referanslar unutulmamali « Giindemle ilgili haberlerle iliskilendirilmeli «

Gorsel malzeme eklenmeli (link olarak da eklenebilir), projeye 6zel olmali ve yiiksek ¢oziiniirliiklii olmali (300 dpi) -

Gorsel cok biiyiik ise link olarak eklenmeli - Hareketli gorsele link verilmeli - Tanitim linkleri unutulmamali - internet
sayfasi, sosyal medya hesabi verilmeli - Yetkili kisilerden alinti metne eklenmeli - Ayrintili bilgi edinmek isteyenler icin

iletisim bilgileri tam olmali - Kontakt kisilerin bilgisi verilmeli - Kurumsal logo kullanilmali ve link verilmeli

YAPMA ©

Tekrardan uzak dur « Uzun ciimle kurma - Gereksiz teknik terimden ve yabana sozciiklerden kacin « Konuyla dogrudan
ilgili olmayan kisi ve isimleri kullanma - Bilgiye bogma, gereksiz ayrintidan kagin




Basin Biilteni Ne Zaman Gonderilir ?

Internet Mecralarna Haftalik Dergilere
2Giin Once 1 Hafta Once
TV'lere Gazetelere 1 Hafta Once Aylik Dergilere
1Giin Once (En ge 3-4 Giin Once) 1Ay Once

PROJENIZDEN BiR HIKAYE YARATIN

Hikaye anlatmak bir konuyu ilgi cekici kilmak icin basvurulan en etkili yontemler-

den biridir. Kuru ciimleler yerine, okuyamin/dinleyenin/izleyenin zihninde canh bir

resim olusturarak konunun daha iyi anlasilmasina yardim eder. Bu yiizden iletisim
mesajinizi basit bir hikaye gibi tasarlayabilirsiniz.

Basarili ve ilgi Ceken Bir Hikaye
Toplumsal konularda farkindalik yaratmak; bireylerin, gruplarin, yeri geldiginde tim toplumun dikkatini bir
konuya cekerek, o konu hakkinda olumlu bir diistince olusturmak ya da bir anlayis degisikligine gitmek istiyor-

saniz, iyi bir hikaye ile bunu saglayabilirsiniz

25
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lyi Bir Hikaye

[ | Gergektir, [ | Dinamiktir, bir faaliyet veya sonucla ilgilidir,

[ | Basit ve yalindir, [ | Bir degisim veya ¢6ziim sunar,

| Uzun degildir, dinleyenin, okuyanin ilgisini | Gucli bir karakter barindinr, 6rnegin deger
dagitmaz, verilen biri.

Hikayelerin etkisine inaniyorsaniz, aslinda her yerde hikayeler bulabilirsiniz. Projenizi uygularken size ilging
gelen hikayeleri not ederek baslayin. Cevrenizdeki insanlara ilham vermek ve onlari motive etmek icin bu hika-
yeleri kullanmayi deneyin. Sonuglar sasirtici olabilir.

Hikaye Anlatmada Bes Etkili Adim

*
»

)

jo.

Tutumlu olun.

Taslak hazirlayin ve hikayenizi yazmaya baglayin [_]
Hikayenizi yapilandinin, kisaltin, toplayin ve kontrol edin.

ilgili ve 8nemli oldugunu belirleyin
Hikayenizi okuyun ve kontrol edin. Hatalardan arindirin.

Bilgi toplayin ve kontrol
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Yazarken insanlarin anlamayacadi teknik terimler kullanmaktan kaginin. Basit, anlasilir kelimelerle gorselleri
olan resimli metinler olusturun ve okuyucuyu yazinin icine ¢cekmeye calisin. Yazarken secici olun, sadece, ilet-
mek istediginiz fikre, mesaja ve konuya odaklanmaya 6zen gdsterin. Hikayenizi ayrintiya bogmayin, geregin-
den fazla bilgi sonunda hikayenizi 6ldurebilir. Her seyi degil en 6nemli seyi soylemeye caligin.

Okuyucu siz olsaydaniz, neleri ilgiyle takip ederdiniz, buradan baslayabilirsiniz.

Fazla ve gereksiz bilgileri ¢cikarip atmaktan korkmayin, nelerin disarida kaldigim
sadece siz biliyorsunuz!

Neler Haber Olur?

m  Unliler
| Siradisi olaylar

[ | Yenilikler

| Catisma

] Skandal

] Benzerlik (konunuza 6zgu sosyal, kiltiirel ve siyasi tartismalar ile baglantili)
] Rakamlar/Arastirmalar

Hikayenizi anlatirken daha 6nce s6zi edilen YAP-YAPMA listesini g6z dnlinde tutmak size yarar saglayacaktir.
Hikayede projenizin 6zellikle kamuoyu tizerinde etkisi olan yanlarina, basarilarina ve sonuglarina vurgu yapin.
Unutmayin, AB tarafindan finanse edilen her projenin nihai hedefi, vatandaslarin yararina olan strrdirulebilir
degisimi saglamaktir.

Gazeteciler anlatacak hikayeler ararlar, onlara verebilecek bir hikayeniz olsun.

2]



28

GORSEL OLUSTURMA

Basin Biilteni Gonderirken Fotograf Eklemeyi Unutmayin.

Bir fotograf karesi ylizlerce hatta binlerce kelimeden fazlasini séyleyebilir...
Fotograflar ya da gorseller projenizi, proje icinde yaptiginiz bir faaliyeti daha etkili hale getirmeye yarayan arac-

lardir. lyi bir fotograf bir projeye hayat vererek medya mensubunun ve kamuoyunun ilgisini cekebilirken, kétii
bir fotograf hicbir etki yaratmayabilir, hatta projeyle ilgili tamamen yanlis bir kani bile uyandirabilir.

Fotograf Gonderirken Dikkat !

Secilen fotograflar hikayenizi en iyi anlatan fotograflar olmalidir.

Fotograflariniza daima bir altyazi eslik etmelidir. lyi bir altyazi, fotografin arkasindaki hikayeyi de aciga cikaran
bir anahtardir. Fotograf altyazisi basin mensubu tarafindan kullanilan en temel sorulara yanit vermelidir:

[ | Fotograftaki NE? ] NEDEN 6nemli?

] Fotograftakiler KiM? ] NE yapiyorlar ?

| NE ZAMAN ve NEREDE cekildi?



Fotograflar Yiiksek Coziintirliiklii Olmalr ki Basilabilsin!

Odiil kazanan bir fotograf cekmis olabilirsiniz ama ¢oziiniirligi cok diisiikse, ne basin mensubu tarafindan
kullanilabilir ne de basili malzeme tizerinde glizel durur ve tiim ¢abalariniz bosa gider. Gondereceginiz fotograf
en az 300 dpi ¢ozunurlikte olmahdir. Unutulmamalidir ki basili yayinlar icin standart ¢ézlnurlik web tzerin-
de kullanilandan ¢ok daha yuksektir, web icin 72 dpi yeterlidir. Gondereceginiz format ise jpg, pdf ya da psd
(photoshop) olabilir.

Hem yatay hem de dikey cerceve fotograflar gondermeye calismalisiniz ki, basin mensubuna sayfayi basarlar-
ken bir alternatif sunmus olun.

Fotograflarin flu ya da cok karanlik olmamalarina dikkat etmelisiniz. Fotograflar net, canli renkli ve dogru kont-
rasth olmalidir. Isik kullanimina 6zen gostermelisiniz. Isigin dogrudan 6nden ve arkadan gelmemesine dikkat
etmeli, hatta fotografi ideal olan 45 derecelik bir agi ile cekmeye 6zen gostermelisiniz. Karanlik ve los yerde
fotograf cekmekten uzak durun!

Fotograf Bankasi

Cogu AB kurumu kullaniminiz icin Ucretsiz fotograflar sunmaktadir. Bu veri bankalari sadece haber goériintiile-
rini degil, sikhkla tematik, AB isbirliginin unsurlarini gostermekte kullanilabilecek goriintileri de icermektedir.
Bu tur tanitim amacli stok fotograflar proje yayinlari icin projenin kendi etkinliklerinin fotograflariyla birlikte
kullanilabilir. Bu veri tabanlarindan fotograf kullanirken, yayin hakki ibaresi ©EC'i eklemeyi unutmayin

Bazi fotograf veri bankalarina dogrudan linkler:

AB Medya Arsivleri: Farkli kurumlardan c¢evrimigi ve licretsiz video, gorsel, isitsel, fotograf arsivleri
http://europa.eu/press_room/audiovisual/index_en.htm

Avrupa Komisyonu Gorsel isitsel Servisi

http://ec.europa.eu/avservices

AB Komsuluk Bilgi Merkezi fotograf galerisi
http://www.enpi-info.eu/list_galleries.php

AB Komsuluk Bilgi Merkezi iicretsiz fotograf galerileri listesi
http://www.enpi-info.eu/mainmed.php?id_type=2&id=548

EuropeAid foto veri tabani
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/photos/library/index.cfm?lang=en
insani Yardim (ECHO) fotograf arsivi
http://ec.europa.eu/echo/media/library/index_en.htm
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SOSYAL MEDYA KAMPANYASI HAZIRLAMAK

GUnUmuzin yaygin ve etkili iletisim araclarindan
sosyal medya, geleneksel medyanin yanisira, genis
kitlelere ulasabilen, katilimci sayisini ve ilgisini arti-
ran bir mecradir.

Genel kamuoyu veya belirli bir hedef kitle Gizerinde
bir etki yaratmak icin diizenlenen her kampanyanin
baslangi¢c noktasi, atilacak adimlara yon verecek
bir strateji belirlemektir. Glnlimuzin en hizli ve en
etkin aracglarindan biri olan ve 6zellikle STK'lar tara-
findan sikca tercih edilmeye baslayan sosyal medya
kampanyalari icin de basarinin sirri etkili ve iyi olus-
turulmus bir stratejiden gecer.

Baslama, yayma, katihm ve destedi saglama, top-
lumsal savunmaya yol acacak etkinlikler, ileri stirG-
len talebin ilgili kurumlara iletilmesi ve onlardan
yanit alinmasini saglamak ve elde edilen sonuclarin
paylasiimasini iceren bir kapanis, etkili bir kampan-
yanin adimlarini olusturur. Medya stratejisi ise, tim
bu asamalara paralel bir sekilde planlanmali ve ha-
yata gecirilmelidir.

Bu nedenle medya stratejisi olusturmaya baslarken
dogru konuyu secmek ve hayata gecirilebilecek
gercekci hedefleri belirlemek atilacak ilk adim
olmalidir.

Kampanya Hazirhigi Oncesi Yanitlanmasi Gereken Sorular:

Sectigimiz konuyu nasil anlatmaliyiz?

Hedef kitlenin ilgisini konumuza/ kampanyamiza
nasil odaklayabiliriz?

Mesajimiz ne olmali?

Nasil bir dil kullanmaliyiz?

Kendimizi daha iyi nasil anlatabiliriz ve anlasiliriz?

QOO

Hangi iletisim araglarindan yararlanmaliyiz?

Dogru zamanlama nedir?

Etkimizi nasil artiririz?

Nasil giindemde yer alabiliriz?

@06



Bu sorularin yaniti sectigimiz kampanyanin konusun-
dadir. Konunun kendisi aslinda kampanyanin dili, bi-
¢imi ve tonunu belirler. Amacimiz sadece haber olmak
degil, medya araciligiyla genis kitlelere ulasmak ve so-
mut bir kazanim elde etmekse elimizde gercekten uy-
gulanabilir, ilgi ¢ekici bir konu olmahdir.

Tek bir konuya odaklanmak ve kampanya
siireglerinin bu konu lizerinden insa etmek basarili

bir kampanyanin en énemli kriteridir.

Birden fazla vurgu, vurgusuzluga yol
acar ve kafa karisikhgina neden olur.

Basarili Bir Sosyal Medya Kampanyasi icin

En iyi sosyal medya kampanyalari, her zaman dikkatlice gelistirilmis bir plan ile baslar. Bu plan, kampanyaya
ozel gelistirilmelidir; ama ayni zamanda genel sosyal medya stratejinize de uymalidir. Sosya medyada kampan-
ya planlamak ve uygulamaya koymak o kadar kolay olmayabilir. Bir sosyal medya kampanyasi diisiiniiyorsaniz,
hedeflediginiz sonuclara ulasmak ve hedef grubunuz tizerindeki etkiyi artirmak icin asagidaki puf noktalarini
g6z onlinde bulundurun:

Hedefinizi Net Olarak Belirleyin!

Kampanyaniz i¢in hedefinizi net olarak belirlemek isin en dnemli kismidir.

Hedef Kitlenizi Dogru Segin!

Toplumsal bir degisiklik yaratmak kampanyanin toplumsal destek kazanmasi ile mimkindir. Konumuz
kimleri ilgilendiriyor? Bu yolda birlikte ylriiyecedimiz paydaslarimiz kimler olacak? Sinirl bir kesime mi, yoksa
tim kamuoyuna mi ulasmak istiyoruz? Bu sorulara vereceginiz yanitlar hedef kitlenizin seciminde size yol

gOsterecektir.
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Zamanlama ve Planlama

[ ] Dogru zamanlama, kampanyanizin basarisi icin stratejik Gnem tasir.

| Bir takvim yaratin ve bu takvime bagli kalin. Takvimi yaparken, yerel, ulusal ve uluslararasi 6zel glinleri
dikkate almayi unutmayin!

[ | Planinizi gelistirmeden 6nce arastirma yaparak baslayin.

| Mevcut takipgileriniz ve sosyal aglarda var olan takipgilerle ilgili analizler size yol gosterecektir.

Kampanyanizi Uygulayacaginiz Platformlari
Belirleyin!

Bu asamada, kullanacaginiz platformun kampanya uy-
gulamak icin belirledigi kurallar varsa, bunlar cok iyi
bilmeniz gerekir. Aksi takdirde sosyal medya platfor-
munda, kampanyanizi dogrudan etkileyecek sorunlar
ve sikintilar yasayabilirsiniz.

\m

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Flicker, Pinte-
rest, MySpace gibi sosyal aglar siklikla kullanilan mecra-
lardir. Kampanyanizin duyurularini hangi sosyal aglarda
yapacadiniza, hedef kitlenizin en ¢ok kullandigi araglari
belirleyerek baslayabilirsiniz. Farkli sosyal aglarin, farkli
amaclaricin var oldugunu unutmayin. ihtiyaclariniza en
uygun olanini secmelisiniz. Ornegin Instagram ve Face-
book Y kusagina seslenirken, X kusagini Instagram’da
kolay kolay bulamazsiniz. Dijital iletisim araclarinin hiz-
la yenilendigini ve yeni sosyal aglar olustugunu bilerek,
glincel gelismeleri takip etmek yapacaginiz kampanya-
nin basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Hangi agin ya da aglarin sosyal medya iizerinden
yiiriiteceginiz kampanyaya en uygun olacagi sizin
bununla neleri basarmayi hedeflediginize baghdir.
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Bu aglarda hesap olustururken, bireysel hesaplar yerine, dogrudan projenizin veya kurulusunuzun adi-
na hesap agmaya dikkat edin.

Dogru Uygulamayi Segin

Kullanimi kolay ve bir kismi Ucretsiz olan bircok uygulama secebilirsiniz. Kampanyanizi yarismalar, anketler,
aktiviteler ve farkl faaliyetlerle zenginlestirebilir ve daha ilging hale getirebilirsiniz.

Sosyal SEQ’yu (Search Engine Optimization - Arama Motoru) mutlaka isin icine dahil edin

Vurgulamak istediginiz anahtar kelimelerin bir listesini yapin ve bu anahtar kelimeleri kampanyanizi olusturur-
ken mutlaka kullanin.

Sosyal medya platformlari bile olsa, anahtar sozclkler her zaman hedef kitlenize ve kamuoyuna hizli erisim
saglar.

Sosyal Medya Kampanyanizi Farkli Acilardan da Destekleyin

Kampanyanizi duyurmak icin e-posta ve kisa mesaj gibi iletisim araclarini da kullanabilirsiniz.

Kampanyanizi Degerlendirin ve Basarisini Olgiin

Kampanya suresince ve bitiminde, mutlaka degerlendirmeler yapin.

[ | Hedefinize ulastiniz mi? ] Neyi daha iyi yapabilirdiniz?

[ | Ulasamadiysaniz, neden? u Hangi noktalarda daha iyisiniz?

Kampanyanizdan Kazanilan Takipcilerinizle, Her Zaman lletisimde Kalin

Takipci kazanmak kolay, fakat takipciyi uzun sureli korumak ise zordur.

Dolayisi ile kampanyaniz sonrasinda da farkli iletisim araclari kullanarak yeni takipcilerinizle iletisim icinde
olun. Bunun size hedeflediginiz yeni faaliyetlerde hatta kampanyalarda ¢ok yarari dokunacaktir.
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ETKILI BIR IFADE ARACI: INFOGRAFIK

iletisim yontemleri ancak dogru ve amaca uygun kullanildiklarinda iletisim ihtiyaclarina cevap verebilir. Aksi
takdirde, yapilan is havanda su dévmekten farksizdir.

Bilgi ve grafik bir arada: infografik

insan beyni gérsel bilgiyi yazilidan 3 kat daha hizli algilar ve okuduklarimizin yalnizca yiizde 20'si aklimizda
kalirken gordiiklerimizin akilda kalma orani yiizde 80'dir.

iste bu gercekten yola cikan infografik, bilginin gorsel égelerle harmanlandigi ve bdylece daha dikkat cekici
hale getirildigi bir iletisim teknigidir. infografikler karmasik ve yogun verilerden elde edilen ham bilgilerin kolay
ve anlasilir bilgilere dénistlrilmesine ve bdylece projelerin/calismalarin/hikayelerin daha kolay anlatiimasina,
anlasilmasina yardimci olur. Dolayisiyla, glinimuzde bilginin strekli artan hacmi ve sosyal medyanin hizh yiik-
selisiyle birlikte infografikler daha da 6n plana ¢ikmistir.

infografikler savunuculuk calismalarinin da vazgecilmez araclarindan biridir. Etkili ve glindeme uygun hazir-
lanan bir infografigi dagitip yayginlastirdiginizda, ilgilenenler tarafindan mutlaka kullanildigini goreceksiniz.
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Infografigin Piif Noktalan

Karmasik ve yogun bilgiyi yalinlastirir,

Kolay anlasilr,

Akilda kahcidir,

Etkilidir,

ilgi cekicidir,

Anlatilan projeye/hikayeye/habere cekicilik katar,
Okunmasi zevkli bir bilgi gorselidir,

Sikiciliktan uzaktir, hatta/ istenirse eglenceli olabilir,

Bilgi kirliginden uzaktir, 6zetler ve 6z verir.

Infografikler Nerelerde Kullanilir?

Sunum

Akademik arastirmalarin kamuoyuna aktariimasi
Kampanya

Haberler

Arastirma sonuclari

Yayincilik

Savunuculuk
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Infografik Tasarlarken:

] Hikayenizi, projenizi ve faaliyetinizi belirleyin.
u Kamuoyunun, hedef kitlenizin ve paydaslarin ilgisini cekecek mesajlari belirleyin.

Onemli Noktalari Belirleyin:

[ ] Hikayeniz, projeniz ve faaliyetiniz ile ilgili 5nemli noktalar tespit edin.

] Sadece bu 6nemli noktalara odaklanin, detayli bilgi icin baska iletisim kanallarini kullanin ve infografikte
okuyucularinizi bu kanallara yonlendirin.

Basit, Anlasilabilen Grafikler ve Gorseller Kullanin:

] Kullanacaginiz grafikler yalin ve kolay anlasilir olsun.
] Renkleri dikkatli secin, cok renk karmasa yaratir, okuyucularin ilgisini dagitmamaya 6zen gdsterin.

u Gorsellerinizin ¢ozlndrligune ve kalitesine dikkat edin.

Kontrol Edin:

[ | infografigi tasarladiktan sonra, kontrol etmeyi unutmayin!
] Bilgi, veri ve yazim hatasi yapmayin!
] infografiginizi yliksek sesle bastan sona okumak yardimci olabilir.

Infografik olusturmak icin hem profesyonel tasarim programlari kullanabilir hem de internette (icretsiz infografik
olusturma sitelerinden faydalanabilirsiniz. Bunlardan birkaci:

e https://piktochart.com G https://infogr.am @ https://www.easel.ly
e https://venngage.com @ https://creately.com



Anlatmak ve anlamak iletisimin temel taslaridir, aym zamanda bireylerin
ve toplumlarin birbirlerini daha iyi anlamasi yani anlasmas i¢in atilacak en
temel adimdr.
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