Mesafeli sozlesmelere iliskin olarak tiiketicilerin korunmasi hakkinda
20 Mayis 1997 tarihli ve

97/7/AT sayih AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY DIiREKTIFi

AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BIRLIGI KONSEY],

Avrupa Toplulugu’nu kuran Antlagsma’y1 ve bu Antlagsma’nin 6zellikle 100a maddesini

g6z Oniinde tutarak,
Komisyon’un dnerisini' goz 6niinde tutarak,
Ekonomik ve Sosyal Komite nin goriisiinii® goz oniinde tutarak,

Antlasma’nin 189b maddesinde’ belirtilen usule uygun olarak, 27 Kasim 1996 tarihinde

Uzlagma Komitesi tarafindan onaylanan ortak metin dogrultusunda,

(1) I¢ pazar hedeflerinin ger¢eklesmesiyle ilgili olarak, s6z konusu pazarin asamali

olarak biitiinlestirilmesi i¢in tedbirler alinmasi1 gerektiginden;

(2) Mal veya hizmetlerin serbest dolasimi sadece is sektoriinii degil ayn1 zamanda 6zel
kisileri de etkilediginden; bu, tiiketicilerin baska bir {iye devletin mal veya hizmetlerine

o devletin halki ile ayni sartlarda ulasabilmesi gerektigi anlamma geldiginden;

(3) Komisyon’un Konsey’e sundugu ‘Dagitimda tek pazara dogru’ bashgi tasiyan
bildirimde diger unsurlarin yani swa belirtildigi tizere, tiiketiciler i¢in smir otesi
mesafeli satiglar i¢ pazarin tamamlanmasinin ana somut sonuglarindan biri
olabileceginden; bir igyerinin tiiketicinin ikamet ettigi iilkede bir subesi olsa dahi,
tiikketicilerin kendi {ilkeleri disinda s6z konusu isyeri ile tiiketici iglemi iginde

bulunmalar1 i¢ pazarin diizgiin isleyisi agisindan gerekli oldugundan;
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(4) Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin Toplulugun herhangi bir yerinde
yapilan Oneriler hakkinda bilgi edinme ve siparis verme yollarinin sayisini
artirdigindan; tiiketicileri mesafeli satislar konusunda korumak amaciyla, bazi iiye
devletler i¢ pazardaki isyerleri arasindaki rekabet lizerinde zararl etkisi olan, farkli veya
birbirinden ayrilan tedbirleri 6nceden almis olduklarindan; dolayisiyla, bu alanda

Topluluk diizeyinde bir asgari ortak kurallar dizisi olusturmak gerektiginden;

(5) 14 Nisan 1975 tarihli Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun tiiketicinin korunmasi ve
bilgilendirilmesi politikas1 6n programi hakkindaki Konsey Ilke Kararinn' ekinin 18 ve
19. paragraflari, mal veya hizmet alicilarini, siparis edilmemis mallar i¢in yapilan

ddeme taleplerinden ve 1srarci satig yontemlerinden koruma ihtiyacima isaret ettiginden;

(6) Komisyon’dan Konsey’e, ‘Tiiketicinin korunmasi politikasina yonelik yeni bir
ivme’ baghig tasiyan, 23 Haziran 1986 tarihli Konsey ilke Karariyla® onaylanan
bildirimin 33. paragrafi, Komisyon’un, tiiketicilerin evlerinden tedarik¢ilere siparis
vermelerine imkan saglayan yeni bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ilgili Oneriler

sunacagini belirttiginden;

(7) Tiiketicinin korunmas1 politikasinin yeniden baglatilmasi i¢in gelecekteki oncelikler
hakkinda 9 Kasim 1989 tarihli Konsey ilke Karar’ Komisyon’a, soz konusu ilke
Kararinin ekinde atifta bulunulan alanlara dncelik vermesi i¢in ¢agrida bulundugundan;
s6z konusu ek tele aligverisi iceren yeni teknolojilere atifta bulundugundan; Komisyon,
Avrupa Ekonomik Toplulugu’nda tiiketicinin korunmasi politikasina yonelik ii¢ yillik
bir eylem planini (1990-1992) kabul ederek, s6z konusu ilke Kararma yanit vermis

oldugundan; bu plan bir Direktifin kabul edilmesini hiikiim altina aldigindan;
(8) Mesafeli sozlesmelerde kullanilan diller iiye devletlerin meselesi oldugundan;

(9) Mesafeli olarak miizakere edilen sdzlesmeler bir veya birden fazla mesafeli iletisim
aracinin kullanimini igerdiginden; ¢esitli iletisim araglari, tedarik¢i ve tiiketicinin
eszamanli olarak hazir bulunmadigi organize bir mesafeli satiy veya hizmet saglama

planinin bir pargasi olarak kullanildigindan; s6z konusu iletisim araglarmin stirekli
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gelisimi, kapsamli bir listenin derlenmesine imkan vermediginden ancak halen yaygin
bir bigimde kullanilmayanlar i¢in dahi gegerli olan ilkelerin tanimlanmasini

gerektirdiginden;

(10) Belirli bir siire i¢inde birbirini izleyen faaliyetleri veya bir dizi farkli faaliyeti
iceren ayn1 islem, iiye devletlerin mevzuatlarina bagl olarak farkli hukuki tanimlara yol
acabileceginden; bu Direktif hiikiimleri iliye devletlerin mevzuatlarina gore, 14.
maddeye bagvurmalaria bagl olarak farkli sekilde uygulanamayacagindan; dolayisiyla,
bu amagla, belli bir siire i¢inde bir biitiin teskil ettigi diislintilebilen bir dizi birbirini
izleyen faaliyetlerin ilkinin ya da bir dizi farkli faaliyetin ilkinin gerceklestigi anda, s6z
konusu faaliyet ya da faaliyetler dizisi ister tek bir s6zlesmenin isterse birbirini izleyen
farkli s6zlesmelerin konusu olsun, asgari olarak bu Direktifin hiikiimleriyle uyumlu

olunmas1 gerektigini diisiinmek i¢in gerek¢e bulundugundan;

(11) Mesafeli iletisim araclarinin kullaniminin, tiiketiciye saglanan bilgilerde bir
azalmaya yol agmamas1 gerektiginden; dolayisiyla, kullanilan iletisim araci ne olursa
olsun tiiketiciye gonderilmesi gereken bilgilerin belirlenmesi gerektiginden; saglanan
bilgilerin, 6zellikle liye devletlerin yaniltic1 reklamlara iligskin kanun, ikincil diizenleme
ve idari kurallarinin yaklastirilmasiyla ilgili 10 Eyliil 1984 tarihli ve 84/450/AET sayili
Konsey Direktifindeki' kurallar olmak iizere ilgili diger Topluluk kurallarma da uygun
olmasi gerektiginden; bilgi saglama yilikiimliiliigiine istisnalar getirilecekse, tedarik¢inin
kimligi, mal veya hizmetlerin temel nitelikleri ve fiyatlar1 gibi baz1 temel bilgileri talep

etmek, takdir yetkisi temelinde tiiketiciye bagli oldugundan;

(12) Telefonla iletisim durumunda tiiketicinin, konugsmaya devam edip etmemeye karar

vermesi i¢in konugmanin basinda yeterli bilgi almas1 uygun oldugundan;

(13) Baz1 elektronik teknolojiler vasitasiyla yayilan bilgiler, kalic1 ortamda alinmadigi
Ol¢tide, nitelik itibartyla cogu zaman kisa dmiirlii oldugundan; dolayisiyla, sdzlesmenin
uygun sekilde ifas1 icin tiiketicinin gerekli bilgileri uygun bir siire dnce yazili olarak

almasi gerektiginden;

(14) Tiiketicinin sdzlesme akdedilmeden Once fiiriinii bilfiil gérmesi veya saglanan

hizmetin niteligini tespit etmesi miimkiin olmadigindan; s6zlesmeden cayma hakkinin
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bu Direktifte aksi belirtilmedik¢e hiikiim altina alimmasi1 gerektiginden; bu hakkin
bi¢cimsel olmaktan Gteye bir anlami olacaksa, tiiketicinin cayma hakkini kullanirken
dogan masraflarin, mallarin iadesi i¢in yapilan dogrudan masraflarla smirli olmasi
gerektiginden; bu cayma hakki, ulusal mevzuatlar kapsaminda tiiketicinin 6zellikle zarar
gormiis iirlin ve hizmetlerle veya s6z konusu liriin ve hizmetler 6nerildiginde verilen
tanima uymayan {iriin ve hizmetlerle ilgili haklarina halel getirmediginden; cayma hakki
kullanimimi izleyen diger sart ve diizenlemeleri belirlemek iiye devletlere

birakildigindan;

(15) Aynm1 zamanda sayet siparis aninda belirlenmemisse, sdzlesmenin ifasi i¢in bir

zaman sinir1 ongdrmek gerektiginden;

(16) Tiiketicinin dnceden talebi veya agik muvafakati olmaksizin, 6deme karsiliginda
tiiketiciye bir {irlinlin gonderilmesini veya bir hizmetin saglanmasini igeren promosyon

teknigine bir ikame iirlin veya hizmet s6z konusu olmadike¢a izin verilemeyeceginden;

(17) 4 Kasim 1950 tarihli Avrupa Insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi
Sozlesmesi’nin 8 ve 10. maddelerinde belirtilen ilkeler gecerli oldugundan; 6zellikle
bazi miidahaleci iletisim araglarma kars1 6zgiirliikle ilgili olarak tiiketicinin mahremiyet
hakkinin dikkate alinmasi gerektiginden; dolayisiyla, bu tiir araglarin kullanimima belli
smirlamalarin getirilmesi gerektiginden; kisisel bilgilerin ve mahremiyetin korunmasina
iliskin Topluluk mevzuat: kapsaminda tiiketiciye sunulan 06zel korumaya halel
gelmeksizin, liye devletlerin bazi iletisim araglar1 yoluyla kendileriyle temasa
gecilmesini istemeyen tiiketicileri, bu tiir temaslara karsi etkin sekilde korumak igin

uygun tedbirler almasi gerektiginden;

(18) Mesafeli olarak miizakere edilen sozlesmelerle ilgili olarak tiiketicilerin
korunmasma ydnelik uygulama esaslar1 hakkinda 7 Nisan 1992 tarihli ve 92/295/AET
say1l1 Komisyon Tavsiye Karar1' dogrultusunda, bu Direktifte yer alan asgari baglayici
kurallarm, uygun oldugu hallerde, ilgili tacirler arasinda goniillii anlagsmalar yoluyla

tamamlanmas1 6nemli oldugundan;
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(19) Tiketicinin en uygun sekilde korunmasi yararma, tiiketicilerin bu Direktif
hiikiimleri ve bu alanda mevcut olabilecek uygulama esaslar1 hakkinda tatmin edici

bi¢imde bilgilendirilmesi 6nemli oldugundan;

(20) Bu Direktife uyulmamasi, sadece tiiketicilere degil ayn1 zamanda rakiplere de zarar
verebileceginden; bu nedenle, kamu kuruluslar1 veya temsilcilerinin ya da ulusal
mevzuat g¢ercevesinde tiiketicinin korunmasinda mesru bir ¢ikar1 bulunan tiiketici
orgiitlerinin, ya da harekete ge¢me konusunda mesru bir ¢ikart bulunan meslek
orgiitlerinin ~ Direktifin  uygulanmasmi  izlemelerine imkan veren hiikiimler

getirilebileceginden;

(21) Tiiketicinin korunmasi amactyla, miimkiin hale gelir gelmez smir 6tesi sikayetler
sorununu ele almak 6nemli oldugundan; Komisyon 14 Subat 1996 tarihinde tiiketicinin
adalete erisimi ve i¢ pazarda tiiketici ihtilaflarinin ¢dziimlenmesi konularinda bir eylem
plan1 yayimladigindan; s6z konusu eylem plani, mahkeme disi uzlasma usullerinin
tesvik edilmesi igin belirli girisimler icerdiginden; s6z konusu usullerin giivenilirligini
saglamak tlizere objektif kriterler (Ek II) oOnerildiginden ve standartlagtirilmis talep

formlarmin (Ek III) kullanimma iligkin hiikiim konuldugundan;

(22) Yeni teknolojilerin kullaniminda, kullanilan iletisim araglarinin kontrolii tiikketicide
olmadigindan; dolayisiyla, ispat yiikiiniin tedarikgi lizerinde olabilecegini hiikiim altina

almak gerektiginden;

(23) Baz1 durumlarda iiye olmayan bir devlet hukukunun sozlesmeye uygulanacak
hukuk olarak secilmesi suretiyle, tiiketicinin bu Direktif kapsamindaki korumadan
mahrum kalmasi riski mevcut oldugundan; dolayisiyla, s6z konusu riskten kaginmak

tizere bu Direktife hiikiimler dahil edilmesi gerektiginden;

(24) Bir iiye devlet genel menfaatler agisindan, kendi sinirlar icinde bazi mallarin ve
hizmetlerin mesafeli sdzlesmeler araciliiyla pazarlanmasini yasaklayabileceginden; s6z
konusu yasagin Topluluk kurallarma uygun olmasi gerektiginden; s6z konusu yasaklarla
ilgili olarak zaten basta tibbi iriinler konusunda olmak iizere, televizyon yaymciligi
faaliyetlerinin izlenmesine iligkin olarak iiye devletlerdeki kanun, ikincil diizenleme

veya idari kurallarin getirdigi bazi hiikiimlerin koordinasyonu hakkinda 3 Ekim 1989



tarihli ve 89/552/AET sayili Konsey Direktifi' ve beseri tibbi iiriin reklamlar1 hakkinda
31 Mart 1992 tarihli ve 92/28/AET sayili Konsey Direktifi* kapsaminda hiikiim

bulundugundan,
ISBU DIREKTIFI KABUL ETMISTIR:
Madde 1
Amag

Bu Direktifin amaci iiye devletlerin, tiiketicilerle tedarik¢iler arasindaki mesafeli

sozlesmelere iliskin kanun, ikincil diizenleme ve idari kurallarinin yaklagtirilmasidir.
Madde 2
Tamimlar

Bu Direktifin amagclar1 dogrultusunda:

(1) 'mesafeli sozlesme’, s6zlesmenin akdedildigi ana kadar ve akdedildigi an da dahil
olmak iizere, sdzlesmenin amaci dogrultusunda bir ya da birden fazla mesafeli iletisim
aracint miinhaswran kullanan tedarik¢i tarafindan isletilen organize bir mesafeli satis
veya hizmet saglama plan1 kapsaminda, bir tedarikg¢i ile bir tiiketici arasinda mal veya

hizmetlere iligkin olarak akdedilen herhangi bir s6zlesmeyi ifade eder;

(2) ‘tiiketici’, bu Direktif kapsamindaki sozlesmelerde, kendi ticareti, isi veya meslegi

disindaki amaglarla hareket eden herhangi bir gergek kisiyi ifade eder;

(3) ‘tedarik¢i’, bu Direktif kapsamindaki sézlesmelerde, kendi ticari veya mesleki

sifatiyla hareket eden herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi ifade eder;

(4) ‘mesafeli iletisim aracr’, tedarikei ile tiiketici fiziksel olarak ayni anda bir arada
bulunmadan, s6z konusu taraflar arasinda bir sozlesmenin akdedilebilmesi ig¢in
kullanilan herhangi bir araci ifade eder. Bu Direktif kapsamindaki araglarin endikatif bir

listesi Ek I’de verilmistir;
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(5) ‘iletisim araci isleticisi’, ticareti, isi veya meslegi kapsaminda bir veya daha fazla
uzaktan iletigim aracini tedarikg¢ilerin kullanimina sunan kamu veya 6zel gercek veya

tiizel kisiyi ifade eder.
Madde 3
Muafiyetler
1. Bu Direktif:
- tiimiiyle kapsayici olmayan bir listesi Ek II’de verilen, mali hizmetlerle ilgili,
- otomatik satig makineleri veya otomatik ticari igyerleri vasitasiyla akdedilen,

- halkin kullanimina agik, 6demeli telefonlar vasitasiyla telekomiinikasyon operatdrleri

ile akdedilen,

- gayrimenkul ingaat1 ve satis1 icin veya kira digindaki diger gayrimenkul haklariyla
ilgili olarak akdedilen,

- agik artirmada akdedilen,
sOzlesmelere uygulanmaz.
2,4, 5, 6. maddeler ve 7(1). madde:

- giinliik tiketime yonelik olarak tiiketicinin evine, ikametgdhina veya isyerine
dagiticilar tarafindan diizenli olarak tedarik edilen gida maddelerinin, i¢eceklerin veya

diger mallarin tedarikiyle ilgili sozlesmelere uygulanmaz,

- sozlesme akdedildiginde, tedarik¢inin belli bir tarihte veya belli bir donem i¢inde,
konaklama, ulasim, ikram veya eglence hizmetlerini saglamay iistlendigi sdzlesmelere
uygulanmaz; istisnai olarak da tedarik¢i, agik hava eglenceleri s6z konusu oldugunda

belli kosullarda 7(2). maddeyi uygulamama hakkini sakli tutabilir.



Madde 4
On bilgiler

1. Herhangi bir mesafeli sozlesme akdedilmeden uygun bir siire Once tliketiciye su

bilgiler verilir:

(a) tedarik¢inin kimligi ve 6nceden 6deme gerektiren s6zlesmeler s6z konusu oldugunda

tedarik¢inin adresi;

(b) mal veya hizmetlerin temel 6zellikleri;

(c) tiim vergiler dahil mal veya hizmetlerin fiyati;

(d) uygun oldugu hallerde teslimat masraflari;

(e) 6demeye, teslimata veya ifaya iligkin diizenlemeler;

(f) 6(3). maddede belirtilen haller disinda, cayma hakkinin oldugu;

(g) temel oran disinda bir orandan hesaplanmas1 durumunda, mesafeli iletisim araglarini

kullanmanin maliyeti;
(h) 6nerinin veya fiyatin gegerli oldugu siire;

(1) uygun oldugu hallerde, siirekli veya yinelenen sekilde ifa edilecek iiriin veya hizmet

tedariki s6zlesmeleri s6z konusu oldugunda, sézlesmenin asgari siiresi.

2. Ticari amaci acik¢a belirtilmesi gereken 1. paragrafta yer alan bilgiler, kullanilan
mesafeli iletisim araglarmma uygun herhangi bir yolla, acik ve anlasilir bir sekilde,
ozellikle, ticari islemlerdeki iyi niyet ilkelerine ve liye devletlerin mevzuatlar1 uyarinca,
resit olmayanlar gibi, kendi rizalarim1 belirtemeyen kisilerin korunmasini diizenleyen

ilkelere gereken dikkat gosterilerek sunulur.

3. Ayrica telefonla iletisim durumunda, tiiketiciyle yapilan herhangi bir konugsmanin

basinda tedarik¢inin kimligi ve aramanin ticari amac1 agikga belirtilir.



Madde 5
Bilgilerin yazih teyidi

1. 4(1). maddenin a ila f bentlerinde belirtilen bilgiler, sézlesme akdedilmeden dnce
yazili olarak veya mevcut ve tiiketici tarafindan erisilebilir bagka bir dayanikli ortamda
tiikketiciye verilmedigi takdirde, tiiketici, s6z konusu bilgilerin teyidini, sdzlesmenin
ifas1 sirasinda erken bir vakitte ve mallarin {i¢lincii taraflara tesliminin s6z konusu
olmadig1 durumlarda en ge¢ teslim tarihinde yazili olarak veya mevcut ve kendisi

tarafindan erisilebilir baska bir dayanikli ortamda almalidir.
Asagidakiler her haliikkarda saglanmalidir:

- 6. madde uyarinca, 6(3). maddenin birinci bendinde belirtilen durumlar da dahil olmak

tizere, cayma hakkini kullanma sartlar1 ve usulleri hakkinda yazili bilgi,
- tiikketicinin herhangi bir sikayetini yoneltebilecegi tedarik¢inin isyerinin cografi adresi,
- mevcut olan satig sonras1 hizmetler ve garantiler hakkinda bilgi,

- sOzlesmenin belirsiz siireli veya bir yildan uzun siireli oldugu durumlarda s6zlesmenin

iptal sartlar1.

2. 1. paragraf, hizmetlerin sadece bir defaligma saglandig1 ve mesafeli iletisim araci
operatorii tarafindan fatura edildigi durumlarda, mesafeli iletisim araci kullanilarak ifa
edilen hizmetlere uygulanmaz. Bununla birlikte, tiiketici her durumda herhangi bir

sikayetini yoneltebilecegi tedarik¢inin igyerinin cografi adresini elde edebilmelidir.
Madde 6
Cayma hakk

1. Herhangi bir mesafeli sozlesmede cezasiz olarak ve herhangi bir gerekge
belirtmeksizin sozlesmeden caymak igin, tiiketici en az yedi ig gilinliikk bir siireye
sahiptir. Cayma hakkini kullandig1 i¢in tiiketiciye yiiklenebilecek tek bedel, mallarin

iadesinin dogrudan maliyetidir.

Bu hakkin kullanilma stiresi:



- mallar s6z konusu oldugunda, 5. maddede belirtilen yiikiimliliiklerin yerine

getirilmesi halinde, mallarin tiiketici tarafindan teslim alindiklar1 giinden itibaren,

- hizmetler s6z konusu oldugunda, asagidaki alt paragrafta belirtilen {i¢ aylik siireyi
asmamasi kosuluyla, sozlesmenin akdedildigi giinden itibaren veya 5. maddede
belirtilen yiikiimliliikler s6zlesme akdedildikten sonra yerine getiriliyorsa, s6z konusu

yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi glinden itibaren,
bagslar.

Sayet tedarik¢i 5. maddede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemisse, cayma

hakkinin kullanilma siiresi ti¢ aydir. Bu siire:

- mallar s6z konusu oldugunda, bunlarin tiiketici tarafindan teslim alindiklar1 giinden

itibaren,
- hizmetler s6z konusu oldugunda, s6zlesmenin akdedildigi giinden itibaren,
bagslar.

Sayet 5. maddede belirtilen bilgiler, bu {i¢ aylik siire i¢cinde saglanmissa, birinci alt

paragrafta belirtilen yedi is gilinliik siire bilgilerin saglandig1 andan itibaren baglar.

2. Cayma hakkmmm bu madde uyarmca tiiketici tarafindan kullanildigi durumlarda,
tedarik¢i tiiketici tarafindan 6denmis olan tutarlar1 bedelsiz olarak geri 0demek
zorundadir. Cayma hakkmi kullandigi icin tiiketiciye yiiklenebilecek tek bedel, mallarin
iadesinin dogrudan maliyetidir. S6z konusu geri 6deme, miimkiin olan en kisa siirede ve

her durumda 30 giin i¢inde yapilmalidir.

3. Taraflar aksini kararlastirmadikca, tiiketici 1. paragrafta hiikiim altina alman cayma

hakkini:

- hizmet saglanmasina iliskin s6zlesmeler s6z konusu oldugunda, tiiketicinin kabul

etmesiyle ifa baslamigsa, 1. paragrafta belirtilen yedi is giinliik siire sona ermeden dnce,

- fiyatlar1 tedarik¢i tarafindan kontrol edilemeyen, mali piyasalardaki dalgalanmalara
bagli olan mal veya hizmetlerin saglanmasma iligkin sdzlesmeler s6z konusu

oldugunda,



- tiketicinin tanimlamalarina gore yapilmis veya agikea kisiye 6zel hale getirilmis ya da
niteligi itibariyla iade edilemeyen veya hizla bozulabilecek veya miadi1 dolmak iizere

olan mallarmn tedarikine iligkin sézlesmeler s6z konusu oldugunda,

- tiiketici tarafindan agilmis olan sesli veya goriintiilii kayitlarn veya bilgisayar

yaziliminin tedarikine iligkin sdzlesmeler s6z konusu oldugunda,

- gazete, siireli yaym ve dergi tedariki sdzlesmeleri s6z konusu oldugunda,
- sans oyunlar1 ve piyangoya iliskin s6zlesmeler s6z konusu oldugunda,
kullanamaz.

4. Uye devletler:

- mal veya hizmetlerin fiyatinin, tedarik¢inin sagladig1 kredi ile tamamen ya da kismen

kargilanmasi, ya da

- s6z konusu fiyatin, {igiincii bir kisi ile tedarik¢i arasindaki anlagsmaya binaen, iiglincii

kisinin tiiketiciye sagladigi kredi ile tamamen ya da kismen karsilanmasi

durumlarinda tiiketicinin 1. paragraf uyarinca sdzlesmeden cayma hakkini kullanmasi
héalinde, kredi sozlesmesinin cezasiz olarak iptal edilmesini mevzuatlarinda hiikiim

altina alirlar. Uye devletler, kredi sdzlesmesinin iptali i¢in ayrmntili kurallar: belirlerler.
Madde 7
ifa

1. Taraflar aksini kararlastirmadikg¢a, tedarik¢i siparisi, tiiketicinin siparisini tedarikciye
ilettigi gilinii takip eden giinden itibaren en fazla 30 gilin i¢inde yerine getirmek

zorundadr.

2. Tedarik¢inin siparig edilen mal veya hizmetlerin mevcut olmadigi gerekgesiyle
sozlesmedeki yiikiimliiliklerini yerine getiremedigi durumlarda, tiiketici durumdan
haberdar edilmeli ve 6demis oldugu herhangi bir tutar1 miimkiin olan en kisa zamanda

ve her haliikarda 30 giin i¢inde geri alabilmelidir.



3. Bununla birlikte {iye devletler, tedarik¢inin tiiketiciye esdeger kalite ve fiyatta mal
veya hizmet sunabilecegini, bu olasiligin s6zlesme akdedilmeden 6nce veya sdzlesmede
belirtilmesi kosuluyla, hiikme baglayabilirler. Tiiketici bu olasilikla ilgili olarak agik ve
anlasilir bir sekilde bilgilendirilir. Cayma hakkinm kullanilmasin1 takiben, mallarin iade
masrafi tedarik¢i tarafindan karsilanacak olup tiiketicinin bu konuda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Bu tiir durumlarda, mal veya hizmet tedariki 9. madde uyarinca

1smarlanmamig mal veya hizmet tedariki sayilmaz.
Madde 8
Kartla 6deme
Uye devletler bir tiiketicinin:

- bu Direktif kapsamindaki mesafeli sozlesmelerle ilgili olarak, kendi 6deme kartinin

hileli bir sekilde kullanilmas1 durumunda, 6demenin iptalini talep etmesine,

- hileli kullanim durumunda &denmis olan tutarlarin hesaba iadesine veya iade

edilmesine,
imkan veren uygun tedbirlerin mevcut olmasini saglarlar.
Madde 9
Ismarlanmamis Mal veya Hizmet Tedariki
Uye devletler:

- tiikketici tarafindan 6nceden siparis edilmeyen mal veya hizmetlerin tiiketiciye 6deme

talebi ile tedarikinin yasaklanmasi i¢in,

- 1smarlanmamis tedarik s6z konusu oldugunda, tiiketici tarafindan cevap verilmemis
olmasinin riza gosterildigi anlamma gelmedigi durumlarda tiiketiciyi herhangi bir bedel

O0demekten muaf tutmak i¢in,

gerekli tedbirleri alirlar.



Madde 10
Baz1 mesafeli iletisim araclarinin kullanilmasindaki kisitlamalar

1. Asagidaki araglarin tedarik¢i tarafindan kullanilmasi, tiiketicinin Onceden rizasini

gerektirmektedir:
- insan miidahalesi gerektirmeyen otomatik ¢agr1 sistemi (otomatik ¢agri1 makinesi),
- faks cihaz1 (faks).

2. Uye devletler 1. paragrafta belirtilenler disinda bireysel iletisime imkan taniyan
mesafeli iletisim araglarinin ancak tiiketicinin agik¢a itiraz etmedigi durumlarda

kullanilabilmesini saglarlar.
Madde 11
Adli veya idari basvuru yollar

1. Uye devletler tiiketicilerin yararma olmak iizere, bu Direktife uyum saglamak icin

yeterli ve etkili araglarin bulunmasini saglarlar.

2. Birinci paragrafta sozii edilen araglar, ulusal mevzuat tarafindan belirlendigi sekliyle
asagida belirtilen bir ya da birden fazla kurulusun, ulusal hiikiimlerin bu Direktifin
uygulanmasina yonelik olarak tatbik edilmesini saglamak iizere, ulusal mevzuat
kapsaminda mahkemelerde veya yetkili idari kuruluglar Onlinde harekete

gecebilmelerine yonelik hiikiimleri igerir:

(a) kamu kuruluslar1 veya temsilcileri;

(b) tiiketicilerin korunmasi konusunda mesru bir ¢ikar1 bulunan tiiketici orgiitleri,
(c) harekete gegme konusunda mesru bir ¢ikar1 bulunan meslek orgiitleri.

3. (a) Uye devletler 6n bilgilerin verildigine, yazili teyide, zaman smirlamalarina
uyulduguna veya tiiketicinin riza gosterdigine dair ispat yikiinliin tedarikgiye

yiiklenebilecegini sart kosabilirler.



(b) Uye devletler tedarikgilerin ve iletisim araglar1 operatdrlerinin yapabildikleri
durumlarda, bu Direktif uyarmca kabul edilen diizenlemelerle uyusmayan uygulamalari

durdurmalarini saglamak icin gerekli tedbirleri alirlar.

4. Uye devletler bu Direktifin hiikiimlerine uyulmas: konusunda 6zerk kuruluslar
tarafindan goniilli goézetim yapilmasim1 ve bu Direktif hiikiimlerine uyulmasmi
saglamak icin Uye devletler tarafindan hiikiim altina alinmas: gereken araglara ek olmak
iizere, uyusmazliklarin ¢oziimii konusunda s6z konusu kuruluslara basvurulmasini

ongorebilirler.
Madde 12
Baglayici nitelik

1. Tiketici bu Direktifin ulusal mevzuata aktarilmasi ile kendisine taninan haklardan

feragat edemez.

2. Uye devletler bir ya da daha fazla iiye devlet smiriyla yakin baglantis1 olan iiye
olmayan bir devlet hukukunun sdézlesmeye uygulanacak hukuk olarak seg¢ilmesi
nedeniyle, tiiketicinin bu Direktif ile saglanan korumay1 yitirmemesini temin etmek i¢in

gerekli tedbirleri alirlar.
Madde 13
Topluluk kurallar

1. Bu Direktif hiikiimleri, bazi mesafeli sozlesme tiirlerini biitiin unsurlariyla

diizenleyen Topluluk hukuku kurallarinda 6zel hiikiimler bulunmadig: 6l¢iide uygulanir.

2. Spesifik Topluluk kurallar1 mal tedariki veya hizmet saglanmasmin sadece bazi
yonlerini diizenleyen hiikiimler igeriyorsa, mesafeli sozlesmelerin bu spesifik

yonlerinebu Direktifin hiikiimlerinden ziyade s6z konusu hiikiimler uygulanir.



Madde 14
Asgari sart

Uye devletler tiiketicinin daha iist diizeyde korunmasini saglamak amaciyla bu
Direktifin kapsadig1 alanda Antlagsma’ya uygun daha kat1 hiikiimler getirebilirler veya
bunlar1 yiiriirlikte tutabilirler. S6z konusu hiikiimler Antlagsma gerektigi sekilde goz
onlinde tutularak, uygun olan hallerde, genel menfaatler acisindan, bazi mal veya
hizmetlerin, 6zellikle tibbi {iriinlerin {iye devletlerin kendi sinirlar1 icerisinde mesafeli

sozlesmeler yoluyla pazarlanmasina iligkin bir yasagi igerebilir.
Madde 15
Uygulama

1. Uye devletler bu Direktife uyum saglamak i¢in gerekli kanun, ikincil diizenleme
ve idari kurallar1 Direktifin yiriirliige girdigi tarihten itibaren en ge¢ ii¢ yil i¢inde

yiiriirliige koyarlar. Uye devletler Komisyon’u durumdan derhal haberdar ederler.

2. Uye devletler tarafindan 1. paragrafta belirtilen bu diizenlemeler kabul edildiginde bu
Direktife atif yapilir veya bu diizenlemeler resmi olarak yayimlanirken bu yonde bir atfa

yer verilir. Bu atfin hangi yontemle yapilacagi tiye devletler tarafindan belirlenir.

3. Uye devletler bu Direktifin diizenledigi alanda kabul ettikleri ulusal mevzuatin

hiikiimlerinin metnini Komisyon’a bildirirler.

4. Komisyon bu Direktifin yiiriirliige girmesinden itibaren en ge¢ dort yil i¢inde, bu
Direktifin uygulanmasma dair bir raporu, gerekli goriildiigii takdirde gdzden gegirme

onerisiyle birlikte, Avrupa Parlamentosu’na ve Konsey’e sunar.
Madde 16
Tiiketicinin bilgilendirilmesi

Uye devletler bu Direktifi i¢ hukuka aktaran ulusal mevzuat hakkinda tiiketicinin
bilgilendirilmesi i¢in uygun tedbirleri alirlar ve uygun oldugu hallerde, meslek
kuruluslarini, ulusal mevzuatin uygulama esaslar1 hakkinda tiiketicileri bilgilendirmeleri

icin tesvik ederler.



Madde 17
Sikayet sistemleri

Komisyon mesafeli satislarla ilgili olarak tiiketicilerin sikayetlerini ele almak iizere
etkili araglar olusturulmasmin gerceklestirilebilirligi iizerinde ¢aligma yapar. Komisyon
bu Direktifin yiiriirliige girmesinden itibaren iki y1l icerisinde, ¢aligmalarinin sonuglari
hakkinda gerekli goriildiigi takdirde Onerilerle birlikte Avrupa Parlamentosu’na ve

Konsey’e bir rapor sunar.
Madde 18

Bu Direktif Avrupa Topluluklar1 Resmi Gazetesi’nde yayimlandigi giin yiiriirliige girer.
Madde 19

Bu Direktifin muhatabi iiye devletlerdir.

Briiksel’de 20 Mayi1s 1997 tarihinde diizenlenmistir.

Avrupa Parlamentosu adina Konsey adina
J.M. GIL-ROBLES J. VAN AARTSEN
Baskan Baskan



EK 1

2(4). madde kapsamindaki iletisim araclar
- Adres belirtilmemis basili madde,
- Adres belirtilmis basili madde,
- Standart mektup,
- Siparis formuyla birlikte basin reklami,
- Katalog,
- Insan miidahaleli telefon,
- Insan miidahalesiz telefon (otomatik ¢agri cihazi, sesli metin),
- Radyo,
- Goriintilii telefon (ekranli telefon),

- Videoteks (mikrobilgisayar ve televizyon ekrani) klavye veya dokunmatik ekranla
birlikte,

- Elektronik posta,
- Faks cihazi (faks),

- Televizyon (tele aligveris).



EK II
3(1). madde uyarinca mali hizmetler
- Yatirim hizmetleri,
- Sigortacilik ve reasiirans islemleri,
- Bankacilik hizmetleri,
- Vadeli veya opsiyonlarla ilgili aligveris islemleri.
S6z konusu hizmetler 6zellikle asagidakileri igerir:

- 93/22/AET sayili Direktif' ekinde belirtilen yatirim hizmetleri; toplu yatirim taahhiit

hizmetleri,

- 89/646/AET sayilh Direktif® ekinde belirtilen karsilikli onaya tabi faaliyetler

kapsamindaki hizmetler,

- asagidaki diizenlemelerde atifta bulunulan sigortacihik ve reasilirans faaliyetleri

kapsamindaki iglemler:

- 73/239/AET sayih Direktifin’ 1. maddesi,
- 79/267/AET sayih Direktifin® eki,

- 64/225/AET sayil Direktif’,

- 92/49/AET sayili Direktif® ve 92/96/AET sayili Direktif*.

' ATRG L 141, 11. 6. 1993, 5. 27.

> ATRG L 386, 30. 12. 1989, s. 1. 92/30/AET sayil Direktifle (ATRG L 110, 28. 4. 1992, s. 52)
degistirildigi sekliyle Direktif.

3 ATRG L 228, 16. 8. 1973, s. 3. Son olarak 92/49/AET sayili Direktifle (ATRG L 228, 11. 8. 1992, s. 1)
degistirildigi sekliyle Direktif.

> ATRG L 63, 13. 3. 1979, s. 1. Son olarak 90/619/AET sayili Direktifle (ATRG L 330, 29. 11. 1990, s. 50)
degistirildigi sekliyle Direktif.

> ATRG 56, 4. 4. 1964, s. 878/64. 1973 Katilim Senedi ile degistirildigi sekliyle Direktif.

> ATRG L 228, 11.8.1992,s. 1.

* ATRG L 360, 9. 12. 1992, s. 1.



Konsey ve Avrupa Parlamentosu’nun 6(1). madde hakkindaki beyani

Konsey ve Parlamento Komisyon’un, basta ticari kuruluslar diginda akdedilen
sozlesmelerle ilgili olarak tiiketicinin korunmas1 hakkinda (‘kapidan satiglar’) 20 Aralik
1985 tarihli ve 85/577/AET sayili Direktif' altinda olmak iizere mevcut tiiketicinin
korunmasi mevzuati kapsaminda diislinme siiresinin  hesaplanmasi yonteminin

uyumlastirilmasi olasiligini ve bunun arzu edilirligini inceleyecegini kaydeder.
Komisyon’un 3(1). maddenin 1. bendi hakkindaki beyam

Komisyon mali hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerle ilgili olarak tiiketicileri
korumanin O6neminin farkindadir ve ‘Mali hizmetler: tiiketicilerin beklentilerini
karsilamak’ baslikli bir Yesil Kitap yaymlamistir. Yesil Kitaba gelen tepkiler
dogrultusunda Komisyon, tiiketicinin korunmasini mali hizmetler politikasina dahil
etme yollarmi ve bunun mevzuat iizerindeki olast etkilerini inceleyecek ve gerekirse

uygun Oneriler sunacaktir.

"ATRG L 372, 31. 12. 1985, s. 31.
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