Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda
5 Nisan 1993 tarihli ve
93/13/AET sayih KONSEY DIREKTIFI
AVRUPA TOPLULUKLARI KONSEYI,

Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu kuran Antlagsma’y1 ve bu Antlasma’nin 6zellikle 100

A maddesini g6z Oniinde tutarak,

Komisyon’un dnerisini' géz 6niinde tutarak,

Avrupa Parlamentosu ile isbirligi halinde*

Ekonomik ve Sosyal Komite nin goriisiinii® goz oniinde tutarak,

31 Aralik 1992 tarihinden Once i¢ pazarin asamali bicimde olusturulmasi amaciyla
tedbirler alinmas1 gerekli oldugundan; i¢ pazar i¢erisinde mallarin, kisilerin, hizmetlerin

ve sermayenin serbestce dolastigi i¢ sinirlart olmayan bir alandan olustugundan;

Bir tarafta mallarin saticis1 veya hizmetlerin saglayicisi diger tarafta bunlarn tiiketicileri
olmak {izere bunlar arasindaki sozlesme sartlarma iliskin liye devlet mevzuatlari,
tilketiciye mal ve hizmet satiginin yapildig1 ulusal pazarlarin birbirinden farkli olmasi ve
ozellikle bagka tliye devletlerde satis ve arzda bulunduklarinda saticilar ve saglayicilar
arasindaki rekabette bozulmalar ortaya c¢ikabilmesi sonuclarini doguran pek ¢ok

farklilik gosterdiginden;

Ozellikle, tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlara iliskin iiye devlet mevzuatlari

belirgin farkliliklar gosterdiginden;

Tiiketicilerle akdedilen sozlesmelerin haksiz sartlar icermemesinin saglanmasi iiye

devletlerin sorumlulugunda oldugundan;
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Genel anlamda, tiiketiciler kendi devletleri disindaki {iye devletlerdeki mal veya
hizmetlerin satigina iliskin sdzlesmeleri diizenleyen hukuk kurallarini bilmediklerinden;
bu bilmeme durumu, tiiketicileri baska bir {iye devlette mal veya hizmet satin almak

izere dogrudan islemler yapmaktan caydirabileceginden,

I¢ pazarin olusturulmasini kolaylastirmak ve kendi devleti disindaki iiye devletlerin
mevzuatlarinin diizenledigi sozlesmeler kapsaminda mal ve hizmet iktisap ederken
vatandag1 tiiketici roliinde korumak amaciyla haksiz sartlarm s6z konusu

sozlesmelerden ¢ikarilmasi elzem oldugundan;

Bu suretle mal saticilar1 ve hizmet saglayicilarina mal satma ve hizmet saglama
faaliyetlerinde, gerek kendi devletlerinde gerekse i¢ pazarin tamaminda yardimci
olunacagindan; bu sayede Topluluk vatandaglarinin tiiketici olarak seceneklerinin

artmasina katkida bulunacak olan rekabet tesvik edileceginden;

Tiiketicinin korunmas: ve bilgilendirilmesi politikasmna yonelik iki Topluluk program’,
sozlesmenin haksiz sartlar1  konusunda tiiketicilerin  korunmasinin  onemini
vurguladigindan; bu korumanin, Topluluk diizeyinde uyumlastirilmis, ya da Topluluk
diizeyinde dogrudan kabul edilmis kanunlar ve ikincil diizenlemeler yoluyla saglanmas1

gerekli oldugundan;

‘Tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmin korunmasi® baslig1 altinda ortaya konulan ilkeye
uygun olarak, s6z konusu programlarda belirtildigi lizere, 6zellikle tek tarafli standart
sozlesmeler ve sdzlesmelerdeki vazgecilmez haklarin haksiz sekilde haricte birakilmasi
karsisinda ve satic1 ve saglayici tarafindan giiciin kotiiye kullanilmasi karsisinda mal ve

hizmetleri iktisap edenlerin korunmalar1 gerektiginden,

Haksiz sartlar konusunda tek tip hukuk kurallarmin kabul edilmesi suretiyle, tiiketicinin
daha etkili bir bigimde korunmasi saglanabileceginden; s6z konusu kurallarin saticilar
veya saglayicilar ile tiiketiciler arasinda akdedilen tiim sozlesmelere uygulanmasi
gerektiginden; dolayisiyla, bilhassa istihdama iliskin s6zlesmelerin, veraset haklarma

ilisgkin sozlesmelerin, aile hukuku kapsamindaki haklara iligkin sdzlesmelerin,
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sirketlerin kurulus ve birlesmelerine iliskin sozlesmelerin ve ortaklik anlagmalarinin bu

Direktifin diginda birakilmasi gerektiginden;

Tiiketiciye, yazili sozlesmelerde sézlesme sartlarinin bir ya da daha fazla belgede yer
almasina bakilmaksizin, sozlii ve yazili olarak akdedilen sdzlesmelerde esit koruma

saglanmasi gerektiginden;

Ancak, mevcut halleriyle ulusal mevzuatlar, sadece kismi bir uyumlastirmanin tasavvur
edilmesine imkan verdiginden; bu Direktif O6zellikle, yalnizca tek tek miizakere
edilmemis akdi sartlar1 kapsadigindan; iiye devletlerin Antlasma’y1 gerektigi sekilde
g0z Onilinde tutarak, bu Direktifte bulunanlardan daha kati1 ulusal hiikiimler yoluyla
tilketicilere daha yiiksek diizeyde bir koruma saglama secenegine sahip olmalari

gerektiginden;

Uye devletlerin tiiketici sézlesmelerinin sartlarmi dogrudan veya dolayli olarak
belirleyen kanuni veya diizenleyici hiikiimlerinin haksiz ~sartlar icermedigi
varsayildigindan; dolayisiyla, zorunlu kanuni veya diizenleyici hiikiimleri ve iiye
devletlerin veya Toplulugun taraf oldugu uluslararasi soézlesmelerin ilke veya
hiikiimlerini yansitan sartlar1 bu Direktife tabi kilmak gerekli gibi goziikmediginden; bu
baglamda, 1(2). maddedeki ‘zorunlu kanuni veya diizenleyici hiikiimler’ ifadesi, yasa
uyarinca, bagka diizenlemeler yapilmamis olmasi1 kosuluyla, sdzlesme taraflar1 arasinda

uygulanacak olan kurallar1 da kapsadigindan;

Bununla birlikte iiye devletlerin, 6zellikle bu Direktifin kamusal nitelikteki ticaret, is
veya mesleklere de uygulanmasi nedeniyle, haksiz sartlara yer verilmemesini

saglamalar1 gerektiginden;

Akdi sartlarin haksiz niteliginin degerlendirilmesine yonelik oOlgiitlerin genel bir

bi¢cimde belirlenmesi gerektiginden;

Segilen genel Olgiitler uyarmca, 6zellikle kullanicilar arasindaki dayanigmayi dikkate
alan toplu hizmetlerin saglandig1 kamusal nitelikteki satis veya tedarik faaliyetlerindeki
sartlarin haksiz niteligine yonelik olarak yapilacak degerlendirmenin, s6z konusu olan
farkli menfaatlerin genel bir degerlendirmesi yapilmak suretiyle tamamlanmasi gerekli

oldugundan; bu iyi niyet geregini olusturdugundan; bir iyi niyetin degerlendirmesi



yapilirken, tiiketici sart1 kabul etmeye ikna edilmis olsun veya olmasin ve mal ya da
hizmetler tiiketicinin 6zel siparisi lizerine satilmis ya da saglanmis olsun veya olmasin,
taraflarin pazarlik pozisyonlarmnin giiciine 6zel dikkat gosterilmesi gerektiginden; iyi
niyet geregi, satict veya saglayici tarafindan mesru ¢ikarlarini hesaba katmalar1 gereken

diger tarafa adilane ve esit sekilde davranilmasi halinde karsilanabildiginden;

Bu Direktifin amacglar1 dogrultusunda, ekli sartlar listesi, yalnizca endikatif deger
tastyabileceginden ve Direktifin asgari niteligi nedeniyle bu sartlarin kapsami, iiye
devletler tarafindan kendi ulusal mevzuatlarinda genisletilmeye veya daha smirlayici

bicimde hazirlanmaya konu olabileceginden;

Mal veya hizmetlerin niteliginin, akdi sartlarin haksizligin1 degerlendirmede bir

etkisinin olmas1 gerektiginden;

Bu Direktifin amaglart dogrultusunda, haksiz niteligin degerlendirilmesi, sdzlesmenin
ana konusunu tanimlayan sartlara veya saglanan mal veya hizmetlerin kalite/fiyat
oranina dayali olarak yapilmayacagindan; sdzlesmenin ana konusu ve fiyat/kalite orani,
diger sartlarin hakliligin1 degerlendirmede yine de dikkate alinabileceginden; bunun bir
sonucu olarak diger unsurlarin yani sira, sigorta sozlesmelerinde sigortalanan riski ve
sigortacimin sorumlulugunu agikca tanimlayan veya sinirlayan sartlar, bu kisitlamalarin
tiikketici tarafindan 6denen primin hesaplanmasinda dikkate alinmasi nedeniyle soz

konusu degerlendirmeye konu olmayacagindan;

Sozlesmelerin yalin ve anlagilir bir dille hazirlanmasi, tiiketiciye tiim sartlar1 gercek
anlamda inceleme firsatinin verilmesi ve siiphe halinde tiiketici acisindan en uygun

yorumun gegerli olmas1 gerektiginden;

Uye devletlerin, bir satict veya saglayici tarafindan tiiketicilerle akdedilen
sOzlesmelerde haksiz sartlarin kullanilmamasini saglamalar1 gerektiginden, s6z konusu
sartlar yine de kullanilirsa tiliketiciyi baglamayacaklarindan ve sozlesme haksiz
hiikiimler olmaksizin var olmaya devam edebiliyorsa taraflar1 diger sartlarla baglamaya

devam edeceginden;

Uye olmayan bir devlet hukukunun sézlesmeye uygulanacak hukuk olarak tayin

edilmesi suretiyle, baz1 durumlarda tiiketicinin bu Direktif kapsamindaki korumadan



mahrum kalabilmesi riski mevcut oldugundan; dolayisiyla, s6z konusu riskten

kac¢inmaya yonelik hiikiimlere bu Direktifte yer vermek gerektiginden;

Bir iiye devlet mevzuati ¢ercevesinde, tiiketicinin korunmasinda mesru bir ¢ikara sahip
olarak degerlendirilebilecek kisi veya kuruluslarin, tiiketicilerle akdedilen sdzlesmelerde
genel kullanim i¢in hazirlanan sézlesme sartlarina ve 6zellikle haksiz sartlara iligkin
olarak gerek mahkemeye gerekse sikayetleri karara baglamaya ve uygun hukuki
islemler baglatmaya yetkili idari bir makama basvurma imka&nina sahip olmalari
gerektiginden; bununla birlikte, bu imkan her bir ekonomik sektérde mevcut olan genel

kosullarin 6n tasdikini beraberinde getirmediginden;

Uye devlet mahkemelerinin veya idari makamlarinm, tiiketici sozlesmelerindeki haksiz
sartlarin devamli sekilde uygulanmasini 6nlemek iizere kullanabilecekleri yeterli ve

etkili araclara sahip olmalar1 gerektiginden,
ISBU DIREKTIFI KABUL ETMISTIR:
Madde 1

1. Bu Direktifin amaci, liye devletlerin, bir satic1 veya saglayict ile tiiketici arasinda
akdedilen sozlesmelerdeki haksiz sartlara iligkin kanun, ikincil diizenleme ve idari

kurallarmin yaklastirilmasidir.

2. Zorunlu kanuni veya diizenleyici hiikiimleri ve 6zellikle ulagtirma alaninda olmak
iizere liye devletlerin veya Toplulugun taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerin hiikiim

veya ilkelerini yansitan akdi sartlar bu Direktif hiikiimlerine tabi degildir.
Madde 2
Bu Direktifin amagclar1 dogrultusunda:
(a) ‘haksiz sartlar’, 3. maddede tanimlanan akdi sartlari;

(b) ‘tiiketici’, bu Direktif kapsamidaki sdzlesmelerde, kendi ticareti, isi veya meslegi

disindaki amagclarla hareket eden herhangi bir gergek kisiyi;



(c) ‘satic1 veya saglayict’, bu Direktif kapsamindaki sdzlesmelerde, kamu miilkiyeti ya
da 6zel miilkiyet altinda olmasina bakilmaksizin, kendi ticareti, isi veya meslegiyle ilgili

amaclarla hareket eden herhangi bir gergek veya tiizel kisiyi,
ifade eder.
Madde 3

1. Miinferiden miizakere edilmemis bir akdi sart, iyi niyet geregine aykiri olarak,
taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikleri agisindan tiiketicinin zararina

onemli bir dengesizlige neden oldugu takdirde haksiz sayilir.

2. Bir sart 6zellikle 6nceden olusturulmus standart bir sdzlesme baglaminda, sartin
onceden hazirlanmis oldugu ve dolayisiyla tiiketicinin sartin 6ziinii etkileyememis

oldugu hallerde her zaman miinferiden miizakere edilmemis say1lir.

S6zlesmenin genel bir degerlendirmesi onun yine de dnceden olusturulmus standart
bir sdzlesme oldugunu gdosteriyorsa, bir sartin bazi yonlerinin veya belirli bir sartin
miinferiden miizakere edilmis olmasi bu maddenin bir s6zlesmenin kalan kismina

uygulanmasina engel olmaz.

Herhangi bir satic1 veya saglayicinin standart bir sartin miinferiden miizakere

edildigini iddia etmesi durumunda bu husustaki ispat yiikii kendisine aittir.

3. Ek, haksiz olarak sayilabilecek sartlarin endikatif ve tiimiiyle kapsayici olmayan bir

listesini icermektedir.
Madde 4

1. 7. maddeye halel getirmeksizin, bir akdi sartin haksizligi, kendileri i¢in sdzlesme
akdedilen mal veya hizmetlerin niteligi dikkate almarak ve sdzlesmenin akdi
sirasinda mevcut olan tiim kosullara ve sdzlesmenin veya sodzlesmenin bagh
bulundugu baska bir sozlesmenin diger tiim sartlarma atifta bulunularak

degerlendirilir.



2. Sartlarm haksiz niteliginin degerlendirilmesi, s6z konusu sartlar yalin ve anlagilir bir
dille ifade edilmis olduklar1 siirece, ne sozlesmenin ana konusunun tanimiyla ne
fiyatm ve hizmet bedelinin yeterliligiyle ne de degis tokus edilen hizmet veya mal

arziyla iligkilidir.
Madde 5

Sartlarin tamammin veya bir kismmnin tiiketiciye yazili olarak sunuldugu sézlesmeler
s0z konusu oldugunda, bu sartlar daima yalin ve anlasilir bir dille hazirlanmalidir. Bir
sartin anlamiyla ilgili siiphe olmasi halinde, tiiketici agisindan en uygun yorum
gecerlidir.  Yorumlamaya dair bu kural 7(2). maddede ortaya konulan usuller

baglaminda uygulanmaz.
Madde 6

1. Uye devletler, bir satict veya saglayici tarafindan bir tiiketiciyle akdedilen bir
so6zlesmede kullanilan haksiz sartlarm, ulusal mevzuatlarinda 6ngoriildiigt sekilde,
tilkketici icin baglayic1 olmamasint ve sdzlesme haksiz hiikiimler olmaksizin var
olmaya devam edebiliyorsa, s6zlesmenin taraflar1 diger sartlarla baglamaya devam

etmesini hiikiim altina alirlar.

2. Uye devletler, iiye devletler smirtyla yakm baglantis1 olan iiye olmayan bir devlet
hukukunun sézlesmeye uygulanacak hukuk olarak secilmesi nedeniyle, tiiketicinin
bu Direktif ile saglanan korumayi yitirmemesini temin etmek i¢in gerekli tedbirleri

alirlar.
Madde 7

1. Uye devletler, tiiketicilerin ve rekabet edenlerin yararma olmak iizere, saticilar veya
saglayicilar tarafindan tiiketicilerle akdedilen sozlesmelerde haksiz sartlarin devamli
sekilde kullanimin1 engellemeye yonelik yeterli ve etkili araglarin bulunmasini

saglarlar.

2. 1. paragrafta belirtilen araglar, mahkemelerin veya yetkili idari organlarin genel
kullanim i¢in hazirlanan akdi sartlarin haksiz olup olmadigini belirlemeleri ve

bdylece soz konusu sartlarin devamli sekilde kullanimini engellemek tizere uygun ve



etkili araclar1 uygulayabilmeleri amaciyla ulusal mevzuat kapsaminda tiiketicilerin
korunmast konusunda mesru bir ¢ikara sahip olan kisi veya kuruluslarin
mahkemelerde veya yetkili idari organlar Oniinde ilgili ulusal mevzuat uyarinca

harekete gecebilmelerine yonelik hiikiimleri igerir.

3. Ulusal mevzuatlar gerektigi sekilde goz Oniinde tutularak, 2. paragrafta belirtilen
hukuki yollara, ayni genel akdi sartlar1 veya benzer sartlar1 kullanan veya
kullanilmasmi tavsiye eden ayni ekonomik sektorden bir grup saticiya veya

saglayiciya veya bunlarn birliklerine kars1 ayr1 ayr1 veya miistereken bagvurulabilir.
Madde 8

Uye devletler, tiiketicinin azami diizeyde korunmasimi saglamak iizere, bu Direktifin
kapsadig1 alanda Antlasma’ya uygun en kati hiikiimleri kabul edebilirler veya mevcut

hiikiimleri ytrtirliikte tutabilirler.
Madde 9

Komisyon, 10(1). maddedeki tarihten itibaren en ge¢ bes yil icinde Avrupa

Parlamentosu’na ve Konsey’e bu Direktifin uygulanmasina iliskin bir rapor sunar.
Madde 10

1. Uye devletler, bu Direktife uyum saglamak igin gerekli kanun, ikincil diizenleme ve
idari kurallar1 en ge¢ 31 Aralik 1994 tarihinde vyiiriirlige koyarlar. Uye devletler

Komisyon’u durumdan derhal haberdar ederler.

Bu diizenlemeler 31 Aralik 1994 tarihinden sonra akdedilen tiim sdzlesmelere

uygulanir.

2. Uye devletler tarafindan kabul edilen bu diizenlemelerde bu Direktife atif yapilir
veya bu diizenlemeler resmi olarak yayimlanirken bu yonde bir atfa yer verilir. Bu

atfin hangi yontemle yapilacagi iiye devletler tarafindan belirlenir.

3. Uye devletler, bu Direktifin kapsadig1 alanda kabul ettikleri ulusal mevzuatin temel

hiikiimlerini Komisyon’a bildirirler.



Madde 11
Bu Direktifin muhatabi iiye devletlerdir.

Liiksemburg’da 5 Nisan 1993 tarihinde diizenlenmistir.

Konsey adina
N. HELVEG PETERSEN

Baskan



EK
3(3). MADDEDE BELIRTIiLEN SARTLAR

1. Asagidaki amaclarn tasiyan veya asagidaki etkileri doguran sartlar haksiz

sartlardir:

(a) Saticinin veya saglayicinin bir fiili veya ihmali nedeniyle tiiketicinin 6liimii veya
yaralanmasi halinde satict veya saglayicinin yasal sorumlulugunu ortadan

kaldiran veya smirlayan,

(b) Satici1 veya saglayici tarafindan akdi yiikiimliiliiklerden herhangi birinin
timiiyle veya kismen ifa edilmemesi veya yetersiz ifa edilmesi halinde,
tilketicinin satic1 veya saglayiciya olan borcunu bu kisilere kars1 herhangi bir
alacagindan mahsup etme secenegi de dahil olmak {izere, tiiketicinin satic1 veya
saglayici veya baska bir taraf karsisinda sahip oldugu yasal haklar1 uygun

olmayan bir bigimde ortadan kaldiran veya sinirlayan,

(c) Hizmet sunumunun gergeklesmesinin satict ya da saglayicinin yalnizca kendi
iradesine bagl olan bir kosula tabi olmasina karsin tiiketici i¢in baglayict olan

bir anlagma olusturan,

(d) Tiiketicinin sozlesmeyi akdetmemeye veya ifa etmemeye karar verdigi
durumlarda, tiiketicinin satic1 veya saglayici tarafindan esdeger tutarda tazmin
edilmesine imkan verilmeksizin, satict veya saglayicinin sdzlesmeyi fesheden
taraf olmas1 halinde satici veya saglayicinin tiiketici tarafindan 6denmis olan

tutarlar1 alikoymasma izin veren,

(e) Yukiimliligiinii yerine getirmeyen herhangi bir tiiketicinin orantisiz bigimde

yiiksek bir tazminat 6demesini gerektiren,

(f) Ayni imkan tiiketiciye taninmazken, satic1 veya saglayiciya sdzlesmeyi keyfi bir
sekilde feshetme yetkisi veren ya da satict veya saglayicinin kendisinin
sOzlesmeyi fesheden taraf oldugu durumlarda, heniiz satici veya saglayici
tarafindan saglanmayan hizmetler i¢in 6denmis olan tutarlari satict veya

saglayicinin alikoymasma izin veren,



(g) Satic1 veya saglayicinin belirsiz siireli bir sozlesmeyi ciddi gerekgelerin oldugu
durumlar hari¢ olmak tizere makul bir bildirimde bulunmaksizin sona

erdirmesine imkan veren,

(h) Tiiketicinin sdzlesmeyi uzatmama niyetini belirtmesi i¢in belirlenen son tarih
makul olmayan sekilde erken oldugunda tiiketicinin aksini belirtmedigi hallerde

belirli siireli bir s6zlesmeyi otomatik olarak uzatan,

(1) Tiiketiciyi sozlesme akdedilmeden Once gercek anlamda bilgilenme firsatinin

olmadig1 sartlarla gayri kabili riicu olarak baglayan,

(j) Satic1 veya saglayicinin sdzlesme sartlarmi sozlesmede belirtilen gegerli bir

gerekce olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren,

(k) Satic1 veya saglayicinin tedarik edilecek {iriiniin veya saglanacak hizmetin
herhangi bir 0Ozelligini gecerli bir gerekce olmaksizin tek tarafli olarak

degistirmesine imkan veren,

(I) Nihai fiyatin sozlesme akdedildiginde iizerinde anlasilan fiyata kiyasla ¢ok
yiikksek olmasi halinde, tiiketiciye her iki durumda da sozlesmeyi feshetme
konusunda miitekabil bir hak taninmaksizin, mallarin fiyatinin teslim tarihinde
belirlenmesine imkan veren ya da mal saticisimin veya hizmet saglayicisimin

fiyatlar1 artirmasina izin veren,

(m) Satic1 veya saglayiciya, tedarik edilen mal veya hizmetlerin sdzlesmeye uygun
olup olmadigin1 belirleme hakki taniyan ya da satict veya saglayiciya
sO6zlesmenin herhangi bir maddesini yorumlama konusunda miinhasir hak

taniyan,

(n) Saticinin veya saglayiciin temsilcileri tarafindan verilen taahhiitlere uyma
yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya satict veya saglayicinin taahhiitlerinin belirli

bir formaliteye uygun olmasimni gerektiren,

(o) Satict veya saglayicinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi halde tiiketiciyi

biitiin ylikiimliiliiklerini yerine getirmeye mecbur eden,



(p) Satic1 veya saglayiciya, sozlesme kapsamindaki hak ve ylikiimliiliiklerini
tilketicinin sahip oldugu garantilerin azaltilmasina neden olabilecek sekilde

tiketicinin kabulii olmaksizin devretme imkani veren,

(q) Ozellikle tiiketicinin yasal hiikiimlerin kapsamadig: ihtilaflar1 yalnizca tahkime
gotiirmesini zorunlu kilmak, tiiketicinin kullanabilecegi kanitlar1 gereginden
fazla kisitlamak veya uygulanan hukuka gore sdzlesmenin diger tarafina diisen
bir ispat yiikiinii tiiketiciye yiiklemek suretiyle, tiiketicinin dava agma veya
baska herhangi bir hukuki yola basvurma hakkini ortadan kaldiran veya

zorlastiran,
2. (), (j) ve (1) alt paragraflarimin kapsami

(a) (g) alt paragrafi, bir mali hizmetler saglayicisinin, s6zlesmenin diger taraf ya da
taraflarin1 durumdan derhal haberdar etmesinin gerekmesi kosuluyla, belirsiz
sireli bir sozlesmeyi gecerli bir neden olmasi durumunda bildirimde
bulunmaksizin tek tarafli olarak sona erdirme hakkini sakli tuttugu sartlara engel

teskil etmez.

(b) (j) alt paragrafi, bir mali hizmetler saglayicisinin, sézlesmenin diger taraf ya da
taraflarin1 durumdan miimkiin olan ilk firsatta haberdar etmesinin gerekmesi ve
sO6zlesmenin diger taraf ya da taraflarinin sdzlesmeyi derhal feshetmekte 6zgiir
olmasi1 kosuluyla, tiiketici tarafindan mali hizmetler i¢in 6denmesi gereken faiz
oranini veya borcu veya diger masraflarin tutarin1 gecerli bir neden olmasi
durumunda bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkini sakli tuttugu sartlara

engel teskil etmez.

(j) alt paragrafi, satici veya saglayicinin, tiiketiciyi makul bir bildirimle
haberdar etmesi ve tiiketicinin s6zlesmeyi feshetmekte 6zgiir olmas1 kosuluyla,
belirsiz siireli bir sozlesmenin sartlarini tek tarafli olarak degistirme hakkini

sakli tuttugu sartlara da engel teskil etmez.

() (g), (§) ve (1) alt paragraflar::



- fiyatin, satict veya saglayicinin kontrol etmedigi menkul kiymetler borsasi
kotasyonundaki veya endeksindeki veya mali piyasa oranlarindaki dalgalanmalara
bagli oldugu durumlarda, devredilebilir menkul kiymetler, mali araglar ve diger iirlin

veya hizmetlerle ilgili iglemlere,

- yabanci para alim satimi, seyahat c¢eki veya yabanci para cinsinden belirlenen

uluslar arasi para havalesi s6zlesmelerine,
uygulanmaz.

(d) (I) alt paragrafi, fiyatlarm degisme yOnteminin agik¢a tanimlanmis olmasi
kosuluyla, yasal olmas1 durumunda, fiyat endeksleme hiikiimlerine engel teskil

etmez.
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