isyerleri disinda miizakere edilen s6zlesmelerle ilgili olarak tiiketicinin korunmasi hakkinda
20 Arahk 1985 tarihli
KONSEY DIiREKTIFI
(85/577/AET)
AVRUPA TOPLULUKLARI KONSEYI,

Avrupa Ekonomik Toplulugu'nu kuran Antlasma’y1 ve bu Antlagsma’nin 6zellikle 100.

maddesini goz Oniinde tutarak,

Komisyon’un 6nerisini'” goz 6niinde tutarak,

Avrupa Parlamentosu’nun goriisiinii® gz 6niinde tutarak,
Ekonomik ve Sosyal Komite’nin goriisiinii® géz éniinde tutarak,

Bir tacir ile tiiketici arasinda tacirin igyeri disinda bir sdzlesme yapilmasi veya tek
tarafli bir yiiklenimde bulunulmasi tliye devletlerde yaygin bir ticari uygulama bicimi
oldugundan; s6z konusu sozlesme ve yliklenimler bir iiye devletten digerine farklilik

gdsteren mevzuatin konusu oldugundan;

S6z konusu mevzuatlar arasindaki herhangi bir farklilik ortak pazarin isleyisini
dogrudan etkileyebileceginden; dolayisiyla bu alandaki mevzuatlar1 yaklagtirmak

gerektiginden;

Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun tiiketicinin korunmasi ve bilgilendirilmesi politikas1
6n programi™® o6zellikle 24 ve 25. paragraflar1 kapsaminda, kapidan satislarla ilgili
haksiz ticari uygulamalara kars1 tiiketicilerin korunmasi i¢in uygun tedbirler alinmasini

ongordiiginden; Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun tiiketicinin korunmasi ve

"ATRG, C 22,29. 1. 1977, s. 6; ATRG, C 127, 1. 6. 1978, s. 6.
2 ATRG, C 241, 10. 10. 1977, s. 26.

3 ATRG, C 180, 18. 7. 1977, s. 39.

* ATRG, C 92, 25. 4. 1975, s. 2.



Q)

bilgilendirilmesi politikast ikinci programi*’ on programda tanimlanan eylem ve

onceliklerin siirdiiriilecegini teyit etmis oldugundan;

Tacirin igyeri diginda akdedilen sdzlesmelerin ayirici 6zelligi, kural olarak sozlesme
miizakerelerinin, tacir tarafindan tiiketicinin hazirliksiz oldugu ya da beklemedigi
sekilde baslatilmasi oldugundan; tiiketici ¢ogu zaman, Onerinin kalitesini ve fiyatini
diger Onerilerle karsilagtiramadigindan; bu siirpriz unsur, genel olarak sadece kapidan
sOzlesmelerde degil, ayni zamanda, tacir tarafindan isyeri disinda akdedilen diger

sOzlesme tiirlerinde de mevcut oldugundan;

Sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerini degerlendirebilmesi i¢in tiiketiciye en az yedi

giinliik bir fesih hakki siiresi taninmasi gerektiginden;

Tiiketicinin, bu diistinme siiresi hakkinda yazili olarak bilgilendirilmesi i¢in uygun

tedbirlerin alinmas1 gerektiginden;

Uye devletlerin, tiiketicilerin yararma oldugunu diisiindiikleri dlciide, sdzlesmelerin
isyerleri disinda akdedilmesine tamamen ya da kismen yasak getirme veya mevcut bir

yasag1 yiirlirliikte tutma 6zgiirliigliniin etkilenmemesi gerektiginden,
ISBU DIREKTIFI KABUL ETMISTIR:
Madde 1
Bu Direktif, bir tacirin tiiketiciye mal veya hizmet sundugu ve bir tacir tarafindan:
- tacirin igyeri diginda diizenlenen bir kisa gezi sirasinda, veya
- tiiketicinin agik talebi {izerine gerceklesmeyen ve
(1) tiiketicinin ya da baska bir tiiketicinin evine yapilan bir ziyaret sirasinda;
(i1) tiiketicinin igyerine yapilan bir ziyaret sirasinda;

akdedilen sdzlesmelere uygulanir.

" ATRG C 133, 3. 6. 1981, s. 1.



2. Bu Direktif, tiiketicinin ziyareti talep ettigi anda diger mal veya hizmetlerin tacirin
ticari veya mesleki faaliyetlerinin bir pargasini olusturdugunu bilmemesi veya makul
olarak bilmesinin miimkiin olmamas1 kosuluyla, tiiketicinin tacirin ziyaretini talep ettigi
mal veya hizmet tedariki sozlesmeleri disindaki mal veya hizmet tedariki s6zlesmelerine

de uygulanir.

3. Bu Direktif, tacir tarafindan kabul edilmeden 6nce tiiketici agisindan baglayiciligi
olmamasina ragmen tiiketici tarafindan 1. paragrafta veya 2. paragrafta tanimlananlara

benzer sartlar altinda yapilan onerilerle ilgili sozlesmelere de uygulanir.

4. Bu Direktif, tiiketicinin Onerisiyle bagli bulundugu hallerde tiiketici tarafindan 1.
paragrafta veya 2. paragrafta tanimlananlara benzer sartlar altinda akdi olarak yapilan

onerilere de uygulanir.
Madde 2
Bu Direktifin amaglar1 dogrultusunda:

‘tiiketici’,bu Direktif kapsamindaki islemlerde, kendi ticareti veya meslegi disinda

sayilabilecek amaglarla hareket eden bir gergek kisiyi;

‘tacir’, s0z konusu iglemlerde kendi ticari veya mesleki sifatiyla hareket eden bir gercek

veya tiizel kisiyi ve tacir adina veya hesabina hareket eden herhangi bir kisiyi,
ifade eder.
Madde 3

1. Uye devletler, bu Direktifin yalnizca tiiketici tarafindan yapilacak ddemenin belli bir
tutar1 agt1g1 sozlesmelere uygulanmasina karar verebilirler. Bu tutar 60 ECU’ dan fazla

olamaz.

Konsey, Komisyon’un Onerisi ilizerine hareket ederek, ilk defasinda bu Direktifin
bildiriminden itibaren en ge¢ dort yil icinde ve ondan sonra her iki yilda bir, Topluluk
icindeki ekonomik ve parasal gelismeleri géz oniinde tutarak bu tutar1 inceler ve gerekli

oldugu takdirde degistirir.



2. Bu Direktif agagidaki sdzlesmelere uygulanmaz:

(a) gayrimenkul insaati, satis1 ve kira s0zlesmelerine veya gayrimenkule iliskin diger

haklarla ilgili sozlesmelere;

Gayrimenkul i¢in mal tedariki ve s6z konusu mallarin gayrimenkule dahil
edilmesiyle ilgili sdzlesmeler veya gayrimenkuliin onarimuiyla ilgili s6zlesmeler bu

Direktifin kapsam1 dahilindedir;

(b) hane halkinin mevcut tiikketimine yonelik olan ve dagiticilar tarafindan diizenli
olarak tedarik edilen gida maddelerinin veya iceceklerin veya diger mallarin

tedarikiyle ilgili sozlesmelere;

(c) asagida sayilan sartlarin her ii¢linlin de gerceklesmesi kosuluyla, mal veya hizmet

tedarikine iligkin sdzlesmelere:

(1) soOzlesme, tacirin temsilcisinin bulunmadigi bir durumda, tiiketicinin uygun
bicimde okuma firsati buldugu tacire ait bir kataloga dayali olarak

akdedilmisse,

(i) tacirin temsilcisi ile tiiketici arasinda mevcut veya miiteakip herhangi bir

islemle ilgili olarak temasin siirdiiriilmesi yoniinde niyet mevcutsa,

(i) hem katalog hem de sozlesme, tiiketiciyi, mallar1 teslim aldiktan sonra,
mallara makul 6zeni gosterme yiikiimliiliigii disinda herhangi baska bir
yiikiimliliigli olmaksizin, yedi giinden az olmayan bir siire i¢cinde mallar1
tedarik¢iye iade etme ya da sézlesmeyi bu siire i¢cinde feshetme hakkina sahip

oldugu konusunda agikc¢a bilgilendiriyorsa;
(d) sigorta sozlesmelerine;
(e) menkul kiymetler sdzlesmelerine.

3. Uye devletler, 1(2). maddeden derogasyon yoluyla bu Direktifi, tiiketicinin
haklarinda tacirin ziyaretini talep ettigi mal veya hizmetlerle dogrudan bir baglantisi

olan mal veya hizmet tedariki s6zlesmelerine uygulamaktan kaginabilirler.



Madde 4

1. madde kapsamindaki iglemler s6z konusu oldugunda, tacirlerin tiiketicilere, feshetme
hakkmin kendisine karsi kullanilabilecegi bir kisinin adi ve adresinin yani sira,
tiikketicilerin 5. maddede Ongoriilen siire i¢inde feshetme haklarinin olduguna iligskin

yazili bildirimde bulunmalar1 zorunludur.

S6z konusu bildirime tarih konur ve bildirimde sézlesmenin tanimlanmasini saglayan

unsurlar belirtilir. Tiiketiciye:
(a) 1(1). maddedeki durum s6z konusu oldugunda, s6zlesme akdedildigi anda;
(b) 1(2). maddedeki durum s6z konusu oldugunda, en ge¢ sdzlesme akdedildigi anda;

(¢) 1(3). maddedeki ve 1(4). maddedeki durumlar s6z konusu oldugunda, 6neri tiiketici

tarafindan yapildiginda,
bu bildirimde bulunulur.

Uye devletler, bu maddede belirtilen bilgilerin verilmedigi durumlar icin tiiketicinin

korunmasina yonelik uygun tedbirlerin ulusal mevzuatlarinda yer almasini saglarlar.
Madde 5

1. Tiiketici, ulusal mevzuatta ongoriilen usule uygun olarak, 4. maddede belirtilen
bildirimi almasindan itibaren yedi giinden az olmayan bir siire icinde bildirimde
bulunmak suretiyle taahhiidiiniin sonuglarindan cayma hakkma sahiptir. Cayma

bildiriminin s6z konusu siire sona ermeden 6nce gonderilmis olmasi yeterlidir.

2. Bildirimde bulunulmasi, tiiketicinin feshedilen sozlesme kapsamindaki biitiin

yiikiimliiliiklerden kurtulmasi sonucunu dogurur.
Madde 6

Tiiketici, bu Direktif ile kendisine taninan haklardan feragat edemez.



Madde 7

Tiiketici cayma hakkini kullanirsa, 6zellikle saglanan mal veya hizmet bedellerinin ve
aliman mallarm iadesine iliskin olmak {izere, s6z konusu caymanin hukuki sonuglari,

ulusal mevzuatlar tarafindan diizenlenir.
Madde 8

Bu Direktif, iiye devletlerin, tiiketicilerin korunmas1 i¢in daha uygun hiikiimler kabul

etmelerine veya mevcut hiikiimleri yiiriirliikte tutmalarina engel teskil etmez.
Madde 9

1. Uye devletler, Direktifin bildirimini' takip eden 24 ay iginde bu Direktife uyum
saglamak igin gerekli tedbirleri alirlar. Uye devletler Komisyon’u durumdan derhal

haberdar ederler.

2. Uye devletler, bu Direktifin diizenledigi alanda kabul ettikleri ulusal mevzuatlarinin

temel hiikiimlerinin metinlerini Komisyon’a bildirirler.
Madde 10
Bu Direktifin muhatabi iiye devletlerdir.

Briiksel’de 23 Aralik 1985 tarihinde diizenlenmistir.

Konsey adma

R. KRIEPS

Baskan

' Bu Direktif iiye devletlere 23 Aralik 1985 tarihinde bildirilmistir.
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