kanser taramalan
AB standartlarinda yapilmaktadir

Meme, rahim agzi ve kolorektal kan-
ser taramalarinda AB'nin rehber il-
keleri kullaniimaktadir. Her ilimizde
Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egi-
tim Merkezi (KETEM) bulunmaktadir.
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cagimizin hastaligi obezit

ile miicadele

Turkiye, Saglikli Beslenme ve Hare-
ketli Hayat Programi ile, obeziteyle
miicadelede 6nemli adimlar atmak-
tadir. Bireylerin refah ve mutlulugu-
nu artirmada temel bir unsur olan
saglikli ve kaliteli yasamin destek-
lenmesi icin saglikli beslenmeyi ve
hareketli yasami tegvik eden kam-
panyalar uygulanmaktadir.

Tiiketicinin Korunmasi

Halk Saghigi

AB'den Saglanan Mali Destekler

Tiiketicinin ve Saghgin Korunmasi Faslinda Miizakereler

tiiketicinin ve sagligin korunmasi

alaninda uyum igin

AB'den saglanan mali destekler

Tuketicinin ve Saglidgin Korunmasi
Faslinda kurumsal kapasite gelisi-
mi ve mevzuat uyumu kapsaminda
2002-2012 yillari arasinda 9 projenin
uygulanmasi icin 30 milyon avronun
Gizerinde kaynak aktarilimigstir.

tiiketicinin ve saghgin korunmasi
faslinda muzakereler

28 No'lu Tiiketicinin ve Sagligin Ko-
runmasi Faslinda herhangi bir acilis
kriteri 6ngorilmemis ve bu fasil
2007 yilinda miizakerelere agiimistir.
Faslin 5 adet teknik kapanis kriteri
bulunmaktadir.

Mevzuat uyumunun ileri diizeyde
oldugu bu fasilda uyum calismalari
devam etmektedir.

Ulkemizin tiitiin kontroliinde atti-
g1 adimlar neticesinde titunle ilgili

teknik kapanis kriterinin karsilandigi
AB Komisyonu tarafindan teyit edil-
mistir.




tilketicinin ye saghigin
korunmasi faslinin kapsadigi alanlar

Avrupa Birligi'ne (AB) katilim sure-
cinde, muzakere fasillari arasinda
yer alan Tiketicinin ve Sagligin Ko-
runmasi Fash tiiketicinin korunmasi
ve halk saghgi olmak uzere iki ana
basliga ayriimaktadir.

Tiketicinin korunmasi alanindaki AB
dizenlemeleri, ayipli mallar, haksiz
ticari uygulamalar, tiiketici kredileri,
paket tur, devre tatil sozlesmeleri,
mesafeli satislar gibi tiiketiciyi dog-
rudan ilgilendiren pek cok konuyu
icermektedir.

AB Tiiketici Politikasi, tlketicilerin
ekonomik cikarlarinin korunmasinin
yani sira Uriinlerin genel glivenligini

de kapsamaktadir.

Halk sagligi ise, bulasici hastaliklar,
kan ve kan bilesenleri, doku ve hiic-
reyle ilgili islemler, tutin mamulle-
rinin kullanimindan dogan zararlar,
kanser, beslenme gibi alanlarn kap-
samaktadir.

AB'ye uyum siirecinde tiiketicilerimiz

daha genis haklara sahip oldu

Turkiye'de tuketicinin korunmasina
yonelik diizenlemelerin tarihi 1995
yilina kadar gitmektedir. Bu tarihten
itibaren olusturulan tiketici mev-
zuatinin hazirlanmasinda AB mev-

zuatl ve uygulamalarina uyum esas
alinmistir. Son olarak, 28 Mayis 2014
tarihinde yurirlige giren 6502 sayili
yeni Tiiketici Kanunu ile, AB mevzua-
tina daha da uyum saglanmistir.

ayiph mal ve hizmetlerde
tiiketicilerin 4 secimlik hakki var

Tiketici, satin aldigi mal veya hizmetin
ayiph olmasi durumunda;

« Sozlesmeden donme,
+ Ayip oraninda bedel indirimi,

« Ucretsiz onarim,

+ Malin ayipsiz misli ile degistiril-
mesini isteme

secimlik haklarindan birini kullanabilir.

tiiketici sozlesmelerinde yer alan

Tiketiciyle muzakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen ve diirst-
luk kuralina aykir diisecek sekilde
tiiketici aleyhine dengesizlige sebep

olan sozlesme sartlari haksiz sart ka-
bul edilmekte ve gegersiz sayilmak-
tadir.

tiiketicilerin giwvenligi <55

Uriin giivenligi alaninda piyasa g&-
zetimi ve denetimi sisteminin gelis-
tirilmesi ve tiiketicilerin glivenligine

il

iliskin uygulamalarin gui¢lendirilme-
siyle tiiketici icin olusturulan gliven
ortami artmistir.

tuketici kredilerinde yasanan
maqduriyetleri azaltacak onlemler alindi

Kredi sozlesmesi imzalanmadan

once, tilketicinin sdzlesme sartlari
hakkinda bilgilendirilmesi zorunlu-
dur.

Tuketici kredisi sozlesmelerinde ti-
keticilerin 14 glin icinde herhangi
bir gerekce gdstermeksizin cayma
hakki bulunmaktadir.

internet aligverislerinde
tiiketiciler daha fazla korunuyor

internet, telefon, katalog vb. yollarla
yapilan mesafeli satislarda, sozlesme
kurulmadan 6nce, tuketicinin soz-
lesme sartlari hakkinda bilgilendiril-
mesi zorunludur. Bu sézlesmelerde
tlketicilerin 14 glin icinde herhangi
bir gerekce gostermeksizin cayma
hakki bulunmaktadir. Tiketici, sati-
c veya saglayia tarafindan cayma
hakki konusunda bilgilendirilme-

misse 14 gunlik sireyle bagh de-
gildir. Ayrica, mesafeli siparis edilen
Grdnlerin en geg¢ 30 gin icerisinde
teslim edilmesi zorunludur.
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internet bankaul@ ile sunulan
hizmetlerde yeni haklar sagland

Her tiirli banka hizmeti, kredi, sigor-
ta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6de-
me ile ilgili mesafeli sézlesme kurul-
madan once tlketicinin sozlesme
sartlari  hakkinda bilgilendirilmesi

zorunludur. Ayrica tiiketici, finansal
hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme-
lerden herhangi bir gerekce goster-
meksizin 14 gln icinde cayma hak-
kina sahiptir.

tiiketicilerin kafasi tatilde daha rahat

Milyonlarca tatilciyi ilgilendiren pa-
ket tur ve devre tatil sozlesmeleri
alaninda tiketicilere énemli haklar
saglandi.

Paket tur s6zlesmelerinde, sozlesme
kurulmadan 6nce, tiketiciye 6n bil-
gilendirme amach brosir verilmesi
zorunludur. Tiketici, s6zlesmenin
esasli unsurlarindan birinin degis-
mesi halinde s6zlesmeden donme
hakkini kullanabilir.

Devre tatil ve uzun sareli tatil hiz-
meti sozlesmelerinde, tlketicilerin

sozlesme kurulmadan once bilgi-
lendirilmeleri ve sdzlesmenin bir
nishasinin tiiketiciye verilmesi zo-
runludur. Ayrica, bu soézlesmelerde
de tiketicilere herhangi bir gerekce
gostermeksizin 14 ginlik cayma
hakki saglanmistir.
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aldatici reklamlar ve haksiz ticari
uygulamalar yasakland

Tiketiciyi aldatici veya onun tecriibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edici
reklam yapilmasi yasaklanmistir.

Tuketicinin tercih 6zgurligini

onemli odlctide kisitlayici nitelikteki
aldatici ve saldirgan ticari uygulama-
lar haksiz ticari uygulama olarak ka-
bul edilmekte ve yasaklanmaktadir.

tiketicilerin haklarini aramalari

artik daha kolay

Turkiye genelinde mahkeme disi ¢6ziim or-
gani olarak faaliyet gosteren Tiiketici Hakem
Heyetleri ile tiiketicilerin satici ve saglayicilar

ile yasadiklari problemlerin kisa surede, etkili
ve masrafsiz olarak ¢ozlime kavusturulmasi
saglanmistir.

hallk saghgr

AB'de insan saghginin en yuksek se-
viyede korunabilmesi icin halk sagli-
ginin iyilestirilmesi, hastaliklarin ve
hastaliklara yol acan tehditlerin 6n-
lenmesi, bu alandaki arastirmalarin
desteklenmesi amaclanmaktadir.

Turkiye, halk saghginin korunmasi
alaninda yuruttidgu calismalarda

b
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AB’nin rehber ilkelerini takip etmek-
tedir.

kan temini artik daha giivenli

Kan ve Kan Uriinleri Kanununun
yani sira ilgili Yonetmelik ve bu alan-
daki Rehber ile, diizenli, gonillii ve
Ucretsiz bir kan bagdisi sistemi getiril-
mistir. GUvenli kan tedariki saglan-
masi amaciyla bagdiscidan aliciya ka-
dar tiim siireclerin kalite standartlan
artinlmistir.
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doku ve hiicre naklinde insan saglig

daha fazla korunuyor
e : E
F

insan doku ve hiicreleri kalite ve gii-
venligi hakkindaki mevzuat ile, insan
sagliginin en st seviyede korun-
masi i¢in doku ve hiicrelerin temini,
etiketlenmesi, kayd, izlenmesi gibi
alanlarda AB standartlari benimsen-
mistir.

1t hastali
miicadele ediliyor

Bulasici hastaliklarin izlenmesi, er-
ken tespiti ve bu hastaliklara hizl
yanit verilmesi amaciyla olusturulan
mevzuat ile, hastalik bildirim sis-
temi gilincellenmis, vaka tanimlar
yayimlanmistir. Turkiye Halk Saglig
Kurumu biinyesinde Erken Uyari ve
Cevap Sistemi olusturulmustur.

klarla daha etkin

i

tiitiinle miicadelede Tiirkiye lider tilke

Diinya Saglk Orgiitii tiitiin kontro-
linde Turkiye'yi diger tlkelere 6rnek
gostermektedir. AB lkelerindeki
gibi tiitiin mamulleri Gzerinde tiitiin
kullaniminin zararlarini vurgulayan
resimli saglik uyarilar yer almakta-
dir. Bu Urlnlerin reklaminin yapilma-
si yasaktir. Pasif iciciligin dnlenmesi
icin kapali alanlarda tiitiin mamulle-
rinin tiketimi yasaklanmistir.



